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LEDARE

nternet var aldrig ténkt att bli en global kommunikationsarena for

organisationer, foretag och konsumenter. Tanken var bara att |6sa ett

militart kommunikationsproblem - Vad gér man om en server i ett

natverk eller en ledning gar sonder? Nar detta problem [6stes med
Internets distribuerade natverksmodell dppnades dock helt andra dorrar pa glant.
Grundarna bakom webbrowsern Mosaic hade ingen aning om att de sadde ett fr6
som skulle ge liv till den revolution som fick webben att sl& igenom pa allvar. En
revolution som skulle komma att férandra sa mycket mer an man nagonsin kunnat
gissa och det blir viktigare och viktigare for varje ar som gar att hanga med pa det
accelererande taget som ar Internet.

Vi talar fortfarande om “nya medier” men faktum &ar att de &r inte sa nya langre,
nagot som understryks av det faktum att spam firar 30 ar i &r. Men begreppet nya
medier kommer trots allt att vara relevant i flera ar till, trots att de pa sikt kommer att
vaxa ihop helt med de traditionella medierna, i den man de traditionella medierna
lever vidare. Men tills den dagen kommer vi att behalla namnet “Urban Lifestyle
Report — Nya Medier” och det finns fortfarande ett véarde i att fokusera pa den ena
sidan. Vill du lasa om radio-, TV- och traditionell printreklam s& ar bade Resumé och
Dagens Media duktiga pa detta. Darfor laser vi dem och har periodvis stor gladje

av deras reportage. De ar erfarna och duktiga i den gamla
varlden och har ett massmediaperspektiv som lyser igenom
aven i deras bevakning av de nya medierna trots att de
bygger pa en helt annan logik an de traditionella medierna.

Appropéa den gamla varlden sa kénns ju Resumeés "499
Basta & Maktigaste” som utannonseras imorgon faktiskt
ratt utdaterat och mossigt. Finns det nagon relevans
utover att det &r en ursakt att ha ett PR-jippo for Resumé
och en branschfest? Kanske ett satt att stoppa huvudet

i sanden for en verklighet dér det blir allt svarare att na
konsumenterna och varumarken tappar mark gentemot
konsumenterna nar det galler anvandandet av Internet.
Visst ar det kul med fester, men vad branschen behover
ar hart arbete och att kavla upp armarna snarare an mer
skumpa och interna ryggdunkar.

Tomas Nihlén (tomas@urban-lifestyle.se)
Chefredaktor
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REDAKTIONEN

Medarbetare i detta nummer-...

LINDA PIERRE

Linda &r en av grundarna samt deldgare i Urban Lifestyle AB som ger ut “Urban Lifestyle
Report - Nya Medier”. Ovriga arbetsuppgifter utanfér denna rapport inkluderar att hjélpa
foretag att hitta satt att lyssna pa konsumenterna genom att bevaka sociala medier. |
denna produkt &r hennes roll framst att ansvara for formen, ta fram gediget faktaunderlag
for artiklarna och arbeta med kvalitetssékring. | ryggsécken bar hon bland annat pa er-
farenheter fran en av Sverige mest vélkédnda designbyraer, en projektledarutbildning fran
Masters of Media samt universitetsstudier inom medie- kommunikationsvetenskap.

TOMAS NIHLEN

Tomas &r den andra grundaren av och delégare i Urban Lifestyle AB. Hans roll i den har
digitala publikationen &r som redaktér och skribent. Ett brinnande intresse fér digitala
medier och hur de paverkar hela marknadsféringsarenan ar en av hans drivkrafter och
inspirationskallor. Hans bakgrund inkluderar géstspel pa PR-byra, webbyra och som
researcher pa Sveriges kanske mest vélkdnda féretag inom strategisk omvérldsanalys.
Men férst nu kénner han att han verkligen far arbeta i den absoluta framkanten.

CHRISTIAN SCHARF

Christian Scharf &r en annan mycket ambitiés ménniska som bade laser hellfart pa
Handelshégskolan i Stockholm och psykologi pa Stockholms universtiet. Han har
varit politisk engagerad i flera ar men har just nu inte riktigt tid pa grund av alla andra
projekt. Pa sin just nu nastintill obefintliga fritid férsdker han bland annat |6sa gatan
hur man ska kunna trycka in 78 timmar pa varje dygn..

JENNIFER BARK -l
Jennifer bérjade skriva fér “Urban Lifestyle Report - Nya Medier”

i hostas. Nar hon inte skriver om trender och nya medier studerar
hon pa Medieinstitutet och skriver dven f6r andra féretag. Hon ar
dven en flitig anvéndare av sociala medier som bloggar, Facebook
och Twitter (och Jaiku som hon nu konverterat till).
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NYHETER

Nytt!

Under den har sektionen kan ni ldsa om vad som hander internt hos oss pa Urban Lifestyle.

Efter ett par veckors blod, svett och tarar lanserade vi nyligen den nya sajten
www.UrbanLifestyleReport.com. Hir kommer du att hitta nyheter kring vara rapporter, fa
tillgang till den kommande videopodcasten om nya medier, sa smaningom kunna ladda ned
gamla nummer du kopt, kopa andra rapporter och mycket annat. Sa hir ser den ut:

Download @ free trend report]
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Manumret dr det sista numret dir vi kommer att maila ut PDF-rapporten, fran och med
nasta nummer sa kommer du att fa ett eget login pa sajten diar du laddar ner rapporten och
har tillgang till gamla nummer. Du kommer fortfarande att fa ett mail fran oss varje gang vi
ligger upp en ny rapport, men du slipper nu att fa mailboxen full med tunga PDF-filer.

Du behover dock IN'I'E registrera dig pa sajten, utan du kommer att fa en inloggning mailad
Imnnan nasta rapport slapps.

En annan sak som ir ny fran och med nista nummer ir att rapporten iven kommer att
komma ut pa engelska sa om du har medarbetare eller kollegor som inte kan lisa pa svenska
sa kan du bara siga till oss sa far ni ett paketpris pa de tva spraken.

Fler nyheter dr pa vig, men vi kan inte beritta mer dn sa just nu...

Ha en varm och solig vecka! /Urban Lifestyle
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http://www.UrbanLifestyleReport.com/

NOTISER

NOTISER

Vad har hiint sen sist?

Sortera 1 dina sociala nitverk

En ny tjanst fran Google iar "Google Friend
Connect” som later dig bygga in sociala nitverk
baserade pa Open Social pa din sida. Du kan
dirmed kommunicera med dina vinner pa

respektive nitverk oavsett om du befinner dig

dar eller inte. Det hir blev dock inte Facebook

sa fortyusta 1 och blockerade Google Friend

Connect. Koll in den hir videon om du vill

veta mer hur du kan anvinda Google’s nya

tjinst. Aven MySpace och Facebook vill hjilpa

dig sortera 1 "profil-djungeln”. Det ir inte litt Google
att hdlla reda pa alla olika tjanster som ska Friend |
hyilpa dig gora just det. I det hiir blogginligget Connect
far du en bittre 6verblick.

Stingt eller 6ppet med Internetvideo
Inom Internetvideo hiinder det en hel del som vanligt. Da utvecklingen gar fort
giller det att sats pa ritt hiast. Darfor viljer MetaCafe att lanserar sitt egna rad

for att fa 1n input fran anvindarna infor framtida utvecklingar. Scientologerna
gor tvirtemot och stinger istillet for att 6ppna upp da de lanserar sin egna
Youlube-kanal med tillhorande annonser. Med stingt menar vi att de stingt
ned funktionerna for kommentarer och mojligheten att embedda deras video
pa andra stillen och diarmed sprida dem. Microsoft gor ett férsok att ge sig

in 1 leken och lanserar Messenger'V, som innebir att man kan titta pa video
samtidigt och chatta om den. Dock ska den forst endast fungera 1 Europa.

o Messenger TV

Share your favourite videos with your favourite people



http://www.google.com/intl/en/press/annc/20080512_friend_connect.html
http://www.google.com/intl/en/press/annc/20080512_friend_connect.html
http://developers.facebook.com/news.php?blog=1&story=111
http://www.natkoll.se/2008/05/15/facebook-blockerar-google/
http://www.youtube.com/watch?v=BIEwUxMrJ4Y
http://www.d4d.se/node/2152
http://mashable.com/2008/05/15/metacafe-cafe-council/
http://newteevee.com/2008/05/01/scientology-a-youtube-sponsor/
http://liveineurope.spaces.live.com/blog/cns!74BBB9827158C23D!377.entry

Konvergens nya och gamla medier

NOTISER

Varje dagliser viom hur traditionella medier anammar nya, antingen genom uppkop, samarbeten
eller nya kompletterande tjanster. Filmbranschen har tillslut insett att det inte dr nagon 1dé att
kimpa emot och slipper in YouTube som officiell mediepartner till festivalen 1 Cannes. CBS
pratar om ett samarbete med teamet bakom LonelyGirll5 och KateModern, samma team har
nyligen fatt 5 miljoner dollar 1 riskkapital. For nagra manader sedan “piratade” forfattaren Paulo
Coelho sin egen bok och la ut den pa sin blogg. Det verkar ha gatt vildigt bra och han bloggar
nu och far forfragningar fran lisarna bl a om filmatiseringen av en av hans bocker.

Nya kommunikationsvanor

I en nyligen genomférd studie gjord av mobiloperatéren Wil Decker: Hi yt?

Orange blev det tydligt att SMS idr for gamlingar i;‘:‘lg" Yang: Yep, just gat
och att ungdomarna koér IM mobilt. Det informella Wil Ccleer :How was your trip
spraket 1 IM borjar dven visa sig 1 skolarbetet visar ?ﬁtﬁegr:g' Fartastc! we

en studie (pdf) gjord av PEW Internet. Tidningen up With some frends.
NY Times berittar mer om undersokningen. Andra
kommunikationsvanor det statt en hel del om pa sistone
pa Internet ir anvindandet av Twitter vid jordbavningen

1 Kina.

Annonser, fler eller farre?

visted Al the mights and met

Wil Dacher Awesomp. Lookinsg
forward o hearing about ],

Det hir med annonser ér svart. Antingen sa forsoker anvindarna undvika dem sa mycket
det bara gar om nte de faktiskt informerar dem om négot anvindbart. Youlube lanserar
en ny funktion som later annonsorer fa sin annons pa de videoklipp som haller pa att bli
virala. Fox lanserar stillet ”Remote-free-1'V”, dvs program med bara 5 minuter reklam
per timme. En spot blir istillet desto dyrare berittar Lost Remote.

Kampanjer det snackas om

Adverblog  berémmer Siemens
showroom framtagen av svenska byran
Ymer och Level Vodkas nya snygga
sajt. Andra kampanjer det snackas om
ar att Doritos (for andra gangen) kor
en kampany med UGC-TV-reklam.
Olvarumirket Beck’s soker personliga
bloggare till deras sajt. Kolumnisten
Rob Walker fran New York Times

Think all vodkas s
are crealed
Think ug'.lil R
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ADRcH Ul wouhl] Hewer Hawe

Magazine slipper en ny bok nista manad om véra relationer till de varumérken vi konsumerar.
Manga ar nyfikna, tillsvidare gar delar av boken att ldsa hir.
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http://www.textually.org/textually/archives/2008/04/019951.htm
http://pewinternet.org/pdfs/PIP_Writing_Report_FINAL3.pdf
http://www.nytimes.com/2008/04/25/education/25writing.html?_r=1&ex=1366862400&en=a1d466437b0acbeb&ei=5088&partner=rssnyt&emc=rss&oref=slogin
http://www.theglobeandmail.com/servlet/story/RTGAM.20080512.WBmingram20080512114153/WBStory/WBmingram/
http://www.textually.org/tv/archives/2008/05/020126.htm
http://www.lostremote.com/2008/05/18/cbs-teams-with-lonelygirl15-production-house/
http://www.lostremote.com/2008/05/18/cbs-teams-with-lonelygirl15-production-house/
http://piratecoelho.wordpress.com/
http://techdirt.com/articles/20080512/2006431095.shtml
http://www.web-jungle.com/2008/05/19/youtubes-new-buzz-targeting/
http://www.lostremote.com/2008/05/16/will-foxs-remote-free-tv-work/
http://www.adverblog.com/archives/003472.htm
http://www.adverblog.com/archives/003468.htm
http://www.adverblog.com/archives/003468.htm
http://www.doritos.co.uk./
http://www.adverblog.com/archives/003473.htm
http://www.adverblog.com/archives/003473.htm
http://www.buzzfeed.com/scott/buying-in
http://www.nxtbook.com/nxtbooks/randomhouse/buyingin/

VIDEO

Videoklipp du

inte bor missa

Nedan ser ni nagra av de videoklipp som sags, diskuterades och skickades vidare
under maj manad. Vi har valt ut dessa da vi tycker att de sdger nagot om medie-
landskapet idag eller hur olika malgrupper pa Internet agerar, tycker och tanker.
Klicka pa bilden for att komma till videon. For att se fler videoklipp klicka pa lanken

langst ned till hoger pa uppslaget.

Apple Mac Music Video

bl —————— I — 1 P

Weezer tar inspiration fran Internet
Bandet Weezer ir ett annat exempel pa nir
musik och teknik gar hand 1 hand och gor
det med framgang. I videon for deras nya
lat ”Pork and Beans” dyker det upp en och
annan kind Internet-karaktir. Klippet lades
upp den 23 maj och redan dagen efter hade
det visats 6ver 1,1 miljoner ganger och blivit
lankat till 1 6ver 400 blogginligg. Att ta med
andra virala klipp 1 ett nytt dr ett klockrent
trick for att bl virala sjalva. Har kan du kolla
mn vilka andra videos de refererar till.

Musikvideo hyllar Mac OSX

Den hidr videon har spridit sig rejilt pa
Internet under den senaste tiden. Kanske
mte sa konstigt da den hyllar varumairket
Apple och senaste operativsystemet Leopard
som viacker starka kinslor hos manga.
Man skulle kunna tro att den dr skapad av
Apple sjilva men istillet ar det den blivande
regisoren Dennis Liu som efter manader av
hart jobb sliapper en video dir han illustrerar
mojligheterna med Leopard till tonerna av
”Again and again” av bandet The Bird and
the Bee.

Fork and Beans

e ———


http://www.tpetaccia.com/newsblog/?p=115
http://www.dennisaliu.com/
http://www.thebirdandthebee.com/
http://www.thebirdandthebee.com/
http://www.weezer.com/
http://buzzfeed.com/scott/weezer-pork-and-beans-video
http://valleywag.com/392972/weezer-undestands-how-to-work-youtube
http://www.youtube.com/watch?v=6kxDxLAjkO8&eurl=
http://www.youtube.com/watch?v=muP9eH2p2PI#

TechCrunch's Demeo of Microsoft Touwchi¥Wall

BRI — «

Engagerade valjare

V1 har tidigare skrivit om tivlingen Obama
m 30 seconds som sajten Moveon.org
paborjade for ett par manader sedan. De
uppmanade alla filmkreatorer (amatorer
som proffs) att skicka i sitt bidrag for att
hyilpa Obama vinna presidentvalet 1 USA.
Priset till vinnaren var filmutrustning vart
20 000 dollar och kint folk inom branschen
som Oliver Stone satt med 1 juryn. Efter
1100 inskickade bidrag och 6ver 5,5 miljoner
roster har nu har vinnaren utsetts.

Guys backflip into jeans
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VIDEO

Slang alla whiteboards

Den 14 maj var det Microsofts arliga
"CEO Summit”, Michael Arrington fran
TechCrunch var dir och fick se en demo av

Microsoft TouchWall. Genom en projektor
och 1nfraroda lasers kan du dra dokument,
zooma 1n och titta pa rorlig video. Forra aret
laste vi om Microsofts Surface, ett interaktivt
bord. Dessa skiljer sig en del at som du kan
lisa om hiar men utvecklingen hos dem
bada ar intressant att fundera éver hur dessa
tekniker kommer paverka vart sitt att jobba
framfor datorn 1 framtiden.

Obamacan - Winner, Obama in 30 Seconds

E i _$__ .. N =il=

Levis lyckas fa klipp viralt

Det hir videoklippet har gjort succé pa
Internet sedan det lades upp 1 borjan pa may.
Det kom en video till med en orangutang
som dker pa audition till Hollywood men den
har "bara” tatt 300 000 visningar du kan se
det klippet hir (video). Filmerna ar skapade
av Benzo Theodore och publicerade under
namnet unbuttonedfilms pa en mingd olika
videotjanster som hir pa Dailymotion,
Metacate, Yahoo! Video, MySpace TV och
manga fler.

Fler videoklipp hittar du har.


http://www.techcrunch.com/2008/05/14/115-ceos-converge-at-microsoft-for-ceo-summit/?preview=true
http://www.crunchgear.com/2008/05/14/microsoft-touchwall-can-inexpensively-turn-any-flat-surface-into-a-multi-touch-display/
http://www.techcrunch.com/2008/04/01/microsoft-surface-coming-to-att-stores/
http://www.obamain30seconds.org/
http://www.obamain30seconds.org/
http://michellemalkin.com/2008/03/13/moveon-wants-your-obama-in-30-seconds-video-ads-dnc-solicits-short-films/
http://www.obamain30seconds.org/pc/finalists.html
http://www.youtube.com/watch?v=nBFhvrAOFqY
http://www.benzomaticphoto.com/
http://www.dailymotion.com/unbuttonedfilms
http://www.metacafe.com/channels/unbuttonedfilms/
http://video.yahoo.com/people/4102055
http://vids.myspace.com/index.cfm?fuseaction=vids.Channel&ChannelID=378104041
http://del.icio.us/urbanlifestyle/ULR_08_May_Video
http://www.youtube.com/watch?v=YPrfqdl55D0#
http://www.youtube.com/watch?v=YvO1xELHp3k#
http://www.urbanlifestylereport.com/newmedia/?p=178

TIPS

Manadens boktips

Vi laser massvis av bloggar och scannar dagligen andra digitala informationskallor. Men det
innebadr inte att vi inte tycker att bocker langre ar av stor vikt. Tvartom, en bok tillater dig for-
djupa dig samt ger en tid for eftertanke. Under den har sektionen valjer vi ut en eller fler bocker
vi tycker ar intressanta ur en marknadsférares perspektiv pa nagot satt.

GEOFFREY A. MOORE

il el ] 2 T S e By e o s By

Crossing the Chasm
Author: Geoffrey A. Moore

& BrsloessWech Beslnellei

T i wd e
R AW B RS S e
e ey —

How do people react against new &
technologies? What did our grand [
fathers think when they first saw a
TV? How 1s the adoption life cycle
for a high tech product? According
to Geoffrey A. Moore, who defined
the Technology Adoption Life Cycle
Landscape, 1n his books “Crossing
the Chasm” attitudes toward the adoption of

MRRAKLTING Rl SOLLING HIGH-TECH
FRODICTS TO MAIKETREAM CUSTDMERS

new technology become significant, any time Crossing the Chasm: Marketing and
users are introduced to high tech products Selling High-Tech Products to Mainstream
that require them to change behaviour or Customers (1991, revised 1999), 1s a
modify other products and services they rely marketing book by Geoffrey A. Moore that
upon. focuses on the specifics of marketing high

tech products.
Products causing this pattern are referred to

as discontinuous innovations. Continuous Very mformative, deep and useful book,
mnovations, on the other hand, refer to the easily read in two or three days, but ever so
normal upgrading of products (1.e. a regular important. A summary of the book can be
monitor with a sharper 1image) that do not found here and the book 1s available here on
require any changes. A basic marketing Amazon.

model was created based on discontinuous

mnovations, relating to psycho-graphic Contact Information:
buying habits, forming a bell curve with Mobile: 0046 70 457 38 44
divisions roughly equivalent to where E-Mail: alperc@kth.se

standard deviations would fall. 10 Web: www.celikalper.com



http://celikalper.wordpress.com/2007/12/25/crossing-the-chasm-geoffrey-a-moore/
http://www.amazon.com/Crossing-Chasm-Geoffrey-Moore/dp/0060517123/ref=pd_bbs_sr_1?ie=UTF8&s=books&qid=1211635261&sr=8-1
mailto:alperc@kth.se
http://www.celikalper.com/

TIPS

Technology Adoption Life Cycle

Groups are distinguished from each other based on their characteristic
response to discontinuous innovations created by new technology

Mainstream Markets

Early Markets

\ Late Market
isi i Pragmatists:
Visionarnes: , :
Get ahead| Stick with the herd! /
Conservatives: Skeptics:
P Hold on! Mo way!
Try it \
EThasrm Group

Innovators Eary Early Majority Late Majonty Laggards
2 12% Adopters 34% 34% 16%

13 '12%
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FOTO

LgGéLst

La imagen no es nada. La red es todo.

Det finns manga olika satt att uttrycka sig pa Internet idag. Att skriva om vad du tycker eller
kanner pa din blogg ar ett uttryckssatt som funnits med ett bra tag. In den har delen av rap-
porten valjer vi att bilder istéllet. Den har gdngen valde vi ut nagra bilder fran den spanska
bloggen Logologos. Den startade fér nagra veckor sedan och handlar om hur manga log-
gor ar inspirerade av varandra och andra element.

Det hiir var den forsta bilden som mspirerade bloggforfattaren att fortsitta utveckla
1dén om starta en blogg som endast fokuserar pa logotyper och deras design.

Fal _

Adobe

X

Bavhaurs
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http://logologos.blogspot.com/
http://logologos.blogspot.com/
http://bp2.blogger.com/_-nfvL7TG5aU/SDX19o7tccI/AAAAAAAAAfU/X2PPd0xwgQ8/s1600-h/adobeaudio.jpg
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http://bp3.blogger.com/_-nfvL7TG5aU/SDX0P47tcZI/AAAAAAAAAe8/-aHI1LU8WNA/s1600-h/Quaker.jpg
http://bp0.blogger.com/_-nfvL7TG5aU/SDWpuI7tcPI/AAAAAAAAAds/EQWLb-ptnqU/s1600-h/picardidas.jpg
http://bp3.blogger.com/_-nfvL7TG5aU/SDX2N47tcdI/AAAAAAAAAfc/lnQrBd4b9uM/s1600-h/apple1.jpg

VARUMARKE

Varumidiirke i fokus:

Microsoft

D et ar inte helt enkelt att

skriva om ett varumirke som
Microsoft och forsoka ge en tydlig
bild av hur varumarket behandlas av
natets invanare. Helt klart ar att det
finns grundliggande grupperingar i
installningen till Mircosoft; en tydlig
anti-rorelse, vissa anhangare och en
stor skara som inte har nagon direkt
uppfattning om varumirket men som
anda anvander deras produkter.

En sak som ir speciell med Microsoft ar
att deras produkter ir 1 regel sadana som
du “far med pa kopet”, det vill siga du far
med Windows om du képer en PC och om
du arbetar pa ett “vanhigt” kontor sa har du
troligtvis PC. Det ar dven troligt att om du
arbetar pa kontor eller studerar sa har du
aven Microsoft Office installerat pa din dator,
kanske MSN Messenger och dven Internet
Explorer. Med risk for att reta upp nagra sa
skulle v1 vilja pasta att inga, eller atminstone
ta, av dessa produkter har du for att de ar
bast 1 sin klass, utan for att de kommer med
pa kopet och for att “alla andra” har dem.

.‘“‘-ﬂ"')

~

Microsoft

Just detta faktum kan bidra ytterligare tll att
Microsoftiregel inte dr nagot varumirke som
konsumenterna ilskar pa samma sitt som
Apple har en skara “fanboys” och “fangirls”
somstarupp foriallaliger. Ivildadiskussioner
mellan Apple- och Microsoftanhingare sa
ar det snarare det starka bandet till Apple
som stor motstindarna snarare dn att de
kinner samma band till Microsoft. De som
inte rittar in sig 1 Apple-ledet kan inte forsta
hur en manniska kan kinna sa mycket for
exempelvis sin dator da de troligtvis inte
sjalva gor det.

Datorn ir baraettverktyg menarvissa, medan
andra menar att det ar en del av deras livsstil,
en nredningsdetal) eller en rolig “hobby”.
En annan viktig skillnad mellan dessa tva
varumirken dr att Apple dr en helhet med
mjukvara och hardvara tillsammans medan
Microsoft enbart star for myukvaran 1 en
PC. Dirmed blir varumirkesupplevelsen
mer abstrakt och paverkas dven av vilken
dator myukvaran kors pa. Vi ska inte ga
i pa denna diskussion 1 sig, men det ar

14 vikugt att fundera kring skillnaderna kring



hur konsumenterna resonerar kring dessa
konkurrerande varumirken.

For att fa med helheten har vi valt att dela
i skriverierna 1 tva grupper; negativt och
positivt. Det dr omjligt att fa med allt som
skrivs om Microsoft just nu da det hinder
en hel del 1 och runt foretag. Darfor har vi
avgransat oss ganska hart.

Negativt

De grupper som ér negativt instillda till
Microsoft generellt blev forstas inte fortjusta
nar myukvarugitten ville sitta tinderna 1
Yahoo!. Vi har tidigare skrivit om denna
utdragna historia och bland annatvisatibilder
Flickr-anvindarnas hogljudda protester. Just
nu verkar det mte som att uppkopet blir
av 1 den tankta formen, utan istallet kan vi
fa se ett samarbete mellan Microsoft och
Yahoo!. Utover detta samarbete talas det
dven om att Microsoft vill kopa upp resten
av Facebook for att kopa 1n sig ordenthigt pa
Internetomradet dir de historiskt sitt inte
har varit sa framgangsrika. Den nya strategin
kanske kommer att bli bittre emottagen av
Internetmedborgarna generellt, men fragan
ar vad Facebook-anvindarna kommer att
saga om detta. Troligtvis kommer de inte att
protesteralikamycketsom Flickr-anvindarna
gjorde, da de ir en mer medveten och aktiv
malgrupp dn Facebooks anvindare.

Med 909 marknadsandel av operativ-
systemen 1nstallerade pa datorer 1 hela
virlden dr det svart att ’komma undan”
nir det uppstar sikerhetsproblem, buggar
och strul med uppdateringar. Nyligen kom
uppdatering nummer tre av Windows XP ut
och det gick forstas inte smartfritt. Det gar
bland annat att lisa om detta pa InfoWorld,
Slashdot, CrunchGear, MacWorld, eWeek.
com och Computerworld.

15

VARUMARKE

I samma veva far Microsoft dven kritik for att
de har bestamt sig for att ligga ner Windows
XP och satsa enbart pa Windows Vista som
operativsystemfordatorer. Argakonsumenter
engagerar sig via sajten SaveX P.com dir 6ver
200 000 konsumenter 1 dagsliget har skrivit
under pa protestlistan.

Trots detta uttalade sig VD:n Steve Ballmer
nyligen och menade att Microsoft kan behalla
Windows XP om kunderna vill det, men att
mga sadana onskemal finns. Samme Steve
Ballmer blev ”dggad” 1 Bulgarien av studenter
som tycker att Microsoft "stjal” pengar fran
bulgariska staten skriver CNET.

Det har idven nyligen kommit ut att vissa
anvindare av Windows Vista Media Center
mte kan spela i vissa program fran NBC
som "Medium” och "American Gladiator”.
Det hiir beror pa att systemet bygger pa olika
DRM-regler som mediebolagen kan styra.
For konsumenterna inebir det att de maste
vara 1nsatta 1 dessa regler for att veta vilka
program de kan spela in och vilka som ér
blockerade berittar bloggen Slashdot. DRM
ar ett omrade diar Microsoft generellt sett far
mycket kritik fran anvindarna och det blir
mte bittre av rykten om att Microsofts 1Pod-
kopia Zune kanske kommer att viigra spela
piratkopierat material 1 framtiden.

Ytterhigare en fraga diar Microsoft 1nte
hinger med dr inom open source trenden
som vixer sig starkare och starkare for var
dag. Istillet for att ge sig in och stodja denna
trend viljer Microsoft att istillet forsoka gora
detta omrade dnnu mer komplicerat genom
att lansera “shared source”. Vilket innebir att
man kan fi titta pa koden men bara dndra
och distribuera den pa Windows-datorer
berittar Slashdot.


http://www.infoworld.com/article/08/05/19/Windows-XP-SP3-makes-trouble-for-users_1.html?source=rss&url=http://www.infoworld.com/article/08/05/19/Windows-XP-SP3-makes-trouble-for-users_1.html
http://tech.slashdot.org/article.pl?sid=08/05/09/1258229&from=rss
http://www.crunchgear.com/2008/05/17/hp-trying-to-fix-windows-xp-sp3-reboot-problem/
http://www.macworld.co.uk/business/news/index.cfm?RSS&NewsID=21289
http://www.eweek.com/prestitial.php?type=rest&url=http://www.eweek.com/c/a/Desktops-and-Notebooks/Windows-XP-SP3-Problems-Continue/&ref=
http://www.eweek.com/prestitial.php?type=rest&url=http://www.eweek.com/c/a/Desktops-and-Notebooks/Windows-XP-SP3-Problems-Continue/&ref=
http://www.computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleId=9085358&source=rss_news10
http://www.infoworld.com/article/08/05/19/news-save-xp-200k_1.html?source=rss&url=http://www.infoworld.com/article/08/05/19/news-save-xp-200k_1.html
http://www.savexp.com/
http://news.yahoo.com/s/nm/20080424/tc_nm/microsoft_ballmer_dc
http://www.cnet.com/8301-13505_1-9947314-16.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Windows_Media_Center
http://entertainment.slashdot.org/article.pl?sid=08/05/19/0237257&from=rss
http://www.webtvwire.com/content-filtering-on-microsoft-zune-is-it-going-to-happen-what-are-the-implications/
http://en.wikipedia.org/wiki/Zune
http://linux.slashdot.org/article.pl?sid=08/05/12/1325203&from=rss
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Konsumentbloggen The Consumerist haller

for tullt pa att ta fram "USAs virsta foretag”
genom en mingd dueller mellan foretag
som skoter sig daligt enligt dem. I duell
nummer 44 moter Microsoft flygbolaget US
Air 1 "dalighet” och bloggens lisare far rosta
mellan vilket av dessa foretag som fortjanar
titeln “virsta foretaget”. 1 detta fall fick
faktiskt US Air ett annu simre omdome,
men vad sigs om kommentarer som:

“Microsoft 1s the evil empire of software. 1
hate them with a passion. Forcing Vista on
consumers 1s unforgivable. Then, mnstead of
extending XP until Vista 1s fixed, they tuck
tail and run to Windows 7—which will likely
have a couple of year’s worth of glitches after
it 1s released.

I am sick of the Microsoft merry-go-round
of operating systems and I am not playing
anymore. We didn’t need a whole new
rickety operating system for pretty Aero
1cons. Sell that crap as a add-on package and
leave the rest of us the hell alone. When the
time comes when I can no longer use XP, I
am buying a MAC. I never had an interest
in MACs until Vista. But Microsoft can only
anal probe a consumer for so long. Enough
1s enough.”

Postivt

Det idr helt klart littare att hitta negativa
skriverier om Microsoft dn positiva, vilket
kanske inte dr sa konstigt med tanke pa
alla deras manovrer. Som till exempel det
faktum att de inte uppskattar att begreppet
“to MSN” har blivit ett ord 1 hollindskt
lexikon och wvill att verbet tas bort darifran
omedelbart. Men det finns nagra nyheter

det bittre en smula 1 framtiden. En ny tjianst
som faktiskt fick ett positivt omdoéme pa den
populira video podcasten MoBuzz (video),
diar nyheter kring Microsoft 1 regel mest
ar negativa, ar Messenger TV. Messenger
TV later anvindarna av Windows Live
Messenger titta pa video tillsammans med
sina vanner och chatta under tiden, berittar
Web TV Wire.

En annan nyvhet som kan hjilpa det
skamfilade ryktet lite grand ar att Microsoft
har gatt med pa att ha lata OLPC-projektet
(One Laptop Per Child) silja billiga datorer
med Windows XP forinstallerat.

Trots skriverier om problem med Windows
XP Service Pack 3 sa finns det iven
positiva nyheter kring uppdateringen.
InformationWeek skriver att Windows XP
Service Pack 3 okar hastigheten med 10 %.

Microsoft dr pa hugget just nu och har bland
annat 1nlett ett samarbete med eBay och
PayPal for att erbjuda rabatter pa kop till
de anvindare som kommer via Microsofts
sokmotor. Satsningen kallas ”Microsoft
Live Search CashBack” och kan potentiellt
generera lite positiv buzz for myukvarujitten.
Hittills har det varit mycket skriverier om
detta imitiativ men det aterstar att se om det
slutgiltiga betyget av tjansten blir negativt
eller positivt da den dnnu inte hunnit testas
av tillrickligt manga anvindare.

Generellt sett dr det utan tvekan mest
negativt som skrivs om Microsoft och for
att vinda denna negativa spiral krivs mer
an bara kommunikationsinsatser, det kravs
aven forbittringar bade kring produkterna

som kanske kan hyilpa Microsofts rykte till 16 och deras affirsstrategi.


http://consumerist.com/tag/worst-company-in-america/?i=5009831&t=round-44-us-air-vs-microsoft
http://www.dmeurope.com/default.asp?ArticleID=30754
http://dailybuzz.mobuzz.tv/shows/microsoft_google_and_xing
http://www.webtvwire.com/microsoft-unveils-messenger-tv-web-video-comes-to-instant-messaging-service/
http://tech.slashdot.org/article.pl?sid=08/05/15/2320243&from=rss
http://www.informationweek.com/news/windows/operatingsystems/showArticle.jhtml?articleID=207602577&cid=RSSfeed_IWK_News
http://blog.searchenginewatch.com/blog/080520-171529

KAMPANJ

Manadens kampanj:

GNEFG

auto;

D en 29:e april slapptes det linge
efterlangtade spelet Grand
Theft Auto 4 (GTA IV) for Xbox360
och Playstation 3 1 hela virlden
forutom Japan. Pennor och kanske
framst tangentbord har glodit av
aktivitet kring denna lansering, bade
ur positivt och negativt perspektiv.

Det gar inte att franga att spelet retar upp
manga och dr knappast vad man skulle
kunna kalla politiskt korrekt. "Hjilten” ar
en krigsveteran fran Osteuropa som tar till
drastiska, oetiska och kriminella metoder
for att sla sig fram 1 en latsasversion av New
York. Man kan dock tycka vad man wvill
om spelet, det dr en marknadsforingssuccé
utan dess like som slar bade musik- och
filmindustrin pa fingrarna.

Spelet

Spelet ar centrerat kring den pahittade
krigsveteranen Niko Bellic som har levt ett
tufft liv i Osteuropa och kommer till USA
for att leva "det goda hivet”. Hans foljeslagare
ar kusinen Roman som bor 1 USA sedan
tidigare.

Ty

De blir allt mer indragna 1 den kriminella
sidan av staden Liberty City och till slut
verkar det inte finnas nagon annan utvig an
att spela med 1 det kriminella spelet.

Staden Liberty City dr en morkare och
farligare version av New York. Mainga
byggnader och sevirdheter frain NYC har
kopierats och anpassats till Liberty City. For
att skapa dig en uppfattning kan du titta pa

jamforelser fran Flickr-anvindaren matthew;

Spelet ar oerhort detaljrikt pa alla mojhiga
satt och en rolig detal) dr att komikern Ricky
Gervais ar med 1 spelet pa ett horn, eller 1

en standupklubb for att vara exakt. Spelet
utvecklades av Rockstar Norths och foretaget

Take-Two Interactive ar forlaget som ligger

bakom.

Kampanjen

Kampanjen for spelet har bestatt av ett flertal
olika kanaler och aktiviteter diaribland TV-
reklam, Internetvideo, ny hemsida och
virusmarknadsforing.


http://en.wikipedia.org/wiki/Liberty_City_(Grand_Theft_Auto)
http://www.flickr.com/photos/matthewj/sets/72157604988911230/
http://video.feber.se/art/48708/ricky_gervais_i_gta_iv/
http://www.rockstarnorth.com/
http://www.take2games.com/
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Fyra trailers fram langt 1nnan

lanseringen:

togs

Trailer 1: ”Things Will Be Different”

Den forsta trailern (video) slipptes den 29:
e Mars 2007 och Rockstar Norths servrar
blev nistan direkt overbelastade. Klippet ar
drygt en minut langt och visar huvudrollen
Niko Bellic som pa bruten engelska uttalar
repliken: ”Life 1s complicated; I killed people,
smuggled people, sold people. Perhaps here,
things will be different.”

Trailern ska enligt utvecklarna och Microsoft
vara genererad 1 realtid 1 HD pa en Xbox360
vilket bara det skapade en viss buzz kring
spelet. I klippet gar det att se byggnader som
utan tvekan dr designade med kinda hus 1
New York 1 atanke.

Trailer 2:
Someone”
Den andra trailern (video) slipptes den 28:e
Juni 2007 och ér dven den ungefir en minut
lang. I dethirklippetfarvise hur Niko hinger
fran bade helikoptrar och lastbilar samt dven
nya vapen och en massa hogoktanig action.
En vildigt detaljerad genomging av denna
trailer kan du hitta har (video).

"Looking For That Special

Trailer 3: "Move Up, Ladies”
Traillernummertre slipptesden 6:e december
2007 och dr ungefiar dubbelt sa lang som de
tva foregaende klippen. Hir far vi se hur
Niko anlinder till Liberty City och triffar sin
kusin Roman. Ligenheten diar de kommer
att bo ar mte riktigt vad Niko forvintat sig
men Roman lovar att de kommer att bo 1
slott, bara de forverkligar den amerikanska
drommen. I slutet av klippet blir Niko och
Roman tillfangatagna och tvingas att ge sig
n 1 gangstervirlden.
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Trailer 4: "Good Lord, What Are You
Doing?” AKA "Everyone’s a Rat”

Under den sista av de fyra klippen spelas
laten ”"Real Mckoy” med reggaeartisten
Movado och vi far hir frimst se scener fran
ett bankran dir Niko medverkar. I slutet pa
klippet far vi se en massa bilder flimra forbi
och det avslutas med att Niko star 1 regnet
och torkar sig for pannan.

Forutom de tyra trailers slipptes en hel radda
med annat video material runt om pa niitet.
Pa den officiella hemsidan slipptes den 28:
e november en video som hette "Grand
Thett Auto IV - Official Box Art Unveiling”
(video). I klippet ser man en tegelvigg som
bearbetas av ett giang malare for att till slut se
ut som den officiella kartongen till GTA IV.

I borjan av det hir aret niar tiden tll
lanseringen borjade riknas i runt om 1
virlden slipptes 5 “teasers” for spelet dir vi
fick smakprov pa vilka de olika karaktirer
var, platser och annat 1 spelet. Dessa teasers
var korta (cirka 30 sekunder) och under den
kommande tiden publicerades totalt 13 korta
teasers pa samma linje dir den sista (video)
av dem handlade om just huvudkaraktiren

Niko .

Bara ndagra veckor mnan doérrarna till
affirerna skulle 6ppna slipptes ytterhigare
en reklamfilm (video) diar Niko gar mot
kameran 1 en mingd olika miljder som
ska visa de genomarbetade rorelserna och
bakgrunderna. Utover denna omfattning
av  videoklipp det idven pa
utomhusreklam 1 ménga linder (nklusive
Sverige) och utéver de vanliga aftfischerna
fanns det pa wvissa stillen dven posters 1
Williamsburg, New York.

satsades


http://www.youtube.com/watch?v=M80K51DosFo
http://www.youtube.com/watch?v=psxIBzrGAjE
http://www.youtube.com/watch?v=TV5NhYNYWIk&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=SQWJEYG22gg
http://www.youtube.com/watch?v=SQWJEYG22gg
http://www.youtube.com/watch?v=gWi876okUjE
http://www.youtube.com/watch?v=wH3_ttpL1PE

Det var ite alla som uppskattade
utomhusreklamen och 1 Chicago plockade
Chicago Transit ner all reklam f6r GTA 1V.
Take Two svarade dock med att stimma
Chicago Transit och hivdar att de har ingen
ritt att ta ner reklamen.

Dessutom startades enradiokanal pa Internet
som hette WKT'T" Radio ("We Know The
Truth”) dir bland annat vanliga ménniskor
fick ringa 1n och klaga pa sina liv, samhillet
eller vad de kinde for. Dessa samtal spelades
m och anvindes sen pa radiokanalen.
Tillaggas bor dock att dessa personer da
redan hade godkint ett anvindaravtal dar
det stod att Rockstar fick gora vad de wville
med mspelningarna.

En annan del av kampanjen och spelet ar ett
samarbete mellan Amazon och Take-Two
som mnnebir att spelarna kan ringa ett visst
nummer pa mobiltelefonen nne 1 spelet for
att lagga till den laten de hor just da pa en
spellista. Senare kan spelaren logga mn pa
Amazon och kopa latarna dar. Totalt finns

KAMPANJ

ungefiar 200 latar att vilja mellan och nyligen
hade de salt 6ver 6 miljoner salda latar for
tva dollar styck.

Det finns dven en tillhérande Google Map
dir spelare kan dela med sig av platser de
upptickt 1 spelet. Givetvis valde man dven
att ocksa 1nkorporera inslag av sociala
natverkstjanster kopplat till spelet. Rockstar
har en tjanst dir man kan logga in (om man
har spelet) och fortsitta att leva vidare 1 den
hir virlden pa Internet. I tjinsten aggregeras
spelresultat fran bade spelare 1 Xbox360-
och Playstation 3-liagret, skriver GigaOM.

Resultatet

I lilla Sverige koéande spelare utanfor TV-
spelsbutiker 1 flera dagar innan lanseringen,
bland annat tiltade de pa Sveavigen 1
Stockholm. Just hir uppstod mgen tumult,
men 1 sodra London blev faktiskt en man
knivhuggen nir han vintade 1 kon for att
kopa sitt exemplar av GTA IV. 1T borjan
trodde de 6vriga 1 kon att detta var en del av
marknadsforingen, men efter ett tag insag de
att det var pa riktigt.

WKTT Talk Radio

Nir spelet tillslut slipptes saldes 50 000
exemplar under den forsta veckan bara 1

19 Sverige. Kanske dnnu mer imponerande


http://techdirt.com/articles/20080505/2100581036.shtml
http://www.rockstargames.com/IV/
http://www.paidcontent.org/entry/419-grand-theft-auto-moves-the-bar-on-music-sales-wmg-tests-dynamic-pricing/
http://www.marketingvox.com/amazon-rockstar-sell-mp3s-in-stolen-cars-via-gta-iv-037708/
http://wrapper.ign.com/s?from=http://grandtheftauto.ign.com/maps/1/Liberty-City-Map&siteId=13507&size=interstitial&cKey=32860387615799653441211360030320&docTitle=GTA 4 Liberty City Map
http://gigaom.com/2008/03/27/grand-theft-social-network/
http://technology.timesonline.co.uk/tol/news/tech_and_web/article3839991.ece
http://it24.idg.se/2.2275/1.160192
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Will it Blend? - Grand Theft Auto IV

ar att mternationellt omsatte spelet 500
miljoner dollar under den forsta veckan.
Det ir fem ginger mer dn den hypade
filmen Iron Man och dven om vi ser tillbaka
pa tidigare filmsuccéer sa omsatte filmen
Spiderman 3 ”bara” 381,6 miljoner dollar
under sin éppningsvecka och da ir det den
film som har lyckats bist nagonsin. GTA IV
Iyfte dirmed hela spelbranschen 1 USA med
47%.

Succén blev snabbt ett faktum vilket passade
Take-Two bra da Electronic Arts forsoker
képa upp dem och detta sa klart stirker
deras forhandlingslige. Det ar ju allud en
fordel 1 en forhandling som denna om man
kan visa att produkten finns representerad
med ett siljrekord 1 Guiness Rekordbok.

Ett annat bra matt for succéer ar om
man kommer med 1 det kultforklarade
amerikanska humorprogrammet Saturday
Night Live. Denna bedrift lyckades GTA
IV med vilket du kan se hir (video). En
annat kultforklarad fenomen ar serien med
YouTube-videos som heter "Will It Blend”.
Dessa videos iar reklam for foretaget och
mixern BlendTec som har visat omvirlden

sonder dven de allra hardaste produkterna
till pulver. Nu var det dags for dem att visa
att det inte var nagra som helst problem att
mala ner aven GTA IV vilket du kan se hir
(video).

Aven CollegeHumor.com gav sig pa GTA
IV genom en sketch som visar hur det skulle
ha sett ut om spelet fanns pa den allra forsta
generationen av T'V-spelskonsollen fran
Nintendo. Det skulle tydligen se ut sa hir
(video).

Nu ir det inte bara positiv uppmérksamhet
spelet har fatt pa YouTube. Det har nimligen
visat sig att manga spelare har haft problem
med att spelet hinger sig 1 vissa situationer.
Vissa av dessa spelare har ocksa filmat dessa
situationer och de klippen har svimmat éver
pa YouTube. Det kan till exempel se ut sa hir
(video). Detta iar dock ett mindre problem 1
ekvationen och kommer nog snart att vara
16st. Dessa YouTlube-klipp lir inte bromsa
forsaliningen eller hypen kring spelet som
fortsitter att fylla spaltmeter efter spaltmeter
1 bade branch-, dags- och kvillspress utéver
den enorma uppmirksamheten det redan
fatt 1 bloggosfaren. Det kallar vi lyckad

att de har mixerapparater som kan mala 2@ marknadsforingskampan!


http://blog.searchenginewatch.com/blog/080509-081922
http://ironmanmovie.marvel.com/
http://www.lostremote.com/2008/05/07/grand-theft-auto-iv-earns-500m-in-first-week/
http://news.yahoo.com/s/nm/20080516/tc_nm/videogames_dc_4
http://news.yahoo.com/s/nm/20080507/bs_nm/grandtheftauto_dc
http://www.nbc.com/Saturday_Night_Live/
http://www.nbc.com/Saturday_Night_Live/
http://spel.feber.se/art/49655/gta_p_snl/
http://www.blendtec.com/
http://youtube.com/watch?v=vZhWd6nvcWc
http://www.youtube.com/watch?v=kA-4L57HdI4
http://www.youtube.com/user/FIXGTA4NOW
http://xbox360.qj.net/Rockstar-games-working-on-fix-for-GTA-IV-freezing-problems/pg/49/aid/119295
http://youtube.com/watch?v=vZhWd6nvcWc#
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Manadens sajttips!

Internetkonst

Internet popkonst

Det finns en intressant popkonstsajt som heter
WANTS FOR SALE. Pa den hir sajten kan
besokare onska sig tavlor med olika motiv och
aven hitta firdiga tavlor. Motiven avgor sedan
vad tavlan kommer att kosta pa ett vildigt
konkret sitt, priset blir nimligen den exakta
summan av vad motiven kostar 1 verkligheten.
Om du o6nskar dig en tavla med en 1Phone
till exempel sa kommer tavlan att kosta lika
mycket som en 1Phone kostar 1 verkigheten.
Konstnirerna tar sedan pengarna och képer
sig dessa produkter/upplevelser 1 verkligheten.
Sa om de till exempel vill ha en bil sa malar de
en bil, eller om de vill ha en restaurantkvill sa
malar de just det. Sen beror det forstas pa vilka

tavlor méanniskor ar villiga att betala for... '

Ett annat exempel pa popkonst, om man
nu kan ga sa langt som at kalladet for
konst, hittar du pa bloggen Macenstein
dir en av lisarna har skapat detaljerade
bilder "malade” med mapparna pa ett
datorskrivbord. Enklast sittet att forsta ar
helt enkelt att titta pa bilderna sjilv. Du
hittar resten av bilderna hér.
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http://www.wantsforsale.com/index.html
http://macenstein.com/default/archives/1280
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divorce My dad..

i can t feel the same i can t feel this way i can t feel the same about you
anymore

Ord och bilder siger mer...

Pa sajten Post Secret finns det en miangd hemmagjorda vykort med hemligheter som skickats
1 av manniskor runt om 1 virlden. Man kan ju 1 och for sig fraga sig om dessa vykort dr konst,
eller kanske ar det sa att projektet 1 sig gor att de blir en del av ett levande konstvirk det tar du

bestamma sjilv.

En annan sajt som handlar om ménniskors kinslor ir We Feel Fine . De beskriver sjilva sin

tanst sa hir : "An exploration of human emotion, in six movements”

Just den hir sajten ar svart at beskriva med ord, de bor upplevas och utforskas pa egen hand.
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http://postsecret.blogspot.com/
http://www.wefeelfine.org/

NYA MEDIELANDSKAPET

Ungdomskronika:

Om att skapa ordning i kaoset

Krénikor: Anton Lindqvist

Alder: 18 ar

Skola: Norra Real i Stockholm

Linje: Samhallsvetenskaplig inriktning
Intressen: webdesign, internet, kompisar
Favoritsajter: Digg, Facebook,
Killinggangets blogg pa 1000Apor.se

l / nder den senaste tiden har

diskussionen kring framfor
allt Facebooks och MySpaces framtid
uppmarksammats pa flera hall
Manga menar att framtidsutsikten
for ovanndmnda tjanster ser aningen

dyster ut.

Antalet tanster som manga dagligen
anviander sig av har okat nagot lavinartat
under den senaste tiden. Diarav kommer vi
en dag na den punkt diar vi varken hinner
eller orkar halla koll pa alla dessa tjanster
samtidigt.

Problemet grundar sig 1 6verflodet av tjanster
och plattformar som finns tllgingliga.
Minga forutspar att anvindarna kommer
stilla hogre krav pa en tjinst som lyckas samla
alla anvindbara tjinster pa en och samma
plats. Kravet pa att kunna na tjansterna fran
portabla enheter har dven okat.
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Vilket flera tjanster redan 1dag har forstatt,
som t ex. Twitter och Jaiku som erbjuder full
integration av tjinsten frin mobilen. Aven om
denna vision inte ir verklighet dn finns det
dock nagra tjanster sa som FriendFeed och
Socialthing som strivar efter att verkstilla
anviandarnas krav pa att samla allt pa en och
samma plats.

Personligen tycker jag detta liter som ett
vinnande koncept. Téank er gjilv att ha alla
tjanster och funktioner som du dagligen
anviander dig av samlat pa en och samma
plats. Dock kan det bl svart att overtala
och enas om en enda plattform som alla
ska anvinda sig av. For det forsta maste
plattformen frimja Oppen mjukvara och
gora det enkelt for tredje-parts-utvecklare
att anpassa befintliga tjinster till den nya
plattformen, samtidigt som det ska det vara
enkelt att skriva nya tjanster till plattformen.


http://friendfeed.com/
http://socialthing.com/
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Robert Scoble posted & message on Twitter

l"ﬂﬂﬂ"ll';l"ﬁ&. |

everyons |

‘yellowpark yesh, FrendFeed shouldrt make it 0 easy 1o delete everything undermeath poats, but where

would all those commends go?™

mashable posted a messags on Twiier

ple liked tf

‘got started altacking my emdal and now obsessed with 0. down Trom 400 to 200.°

Attfaallaattenas om enda plattform kommer
nog bli en svar uppgift att ta 1 tur med. Jag
sager 1nte att det dr en omaojlighet, sa linge
skaparen inte utvecklar tjansten 1 vinstsyfte
och limnar killkoden sia pass 6ppen som
mojligt, kan denna vision bli verklighet. Pa
denna front har Facebook lyckats vildigt val.
Antalet tillgingliga applikationer dr manga,
di menar jag manga. Aven om det tals att
diskuteras om alla anses vara vettiga och
givande.

De tjinster som anvinds vil av manga 1dag
kommer nog motsitta sig tanken att anpassa
sin befintliga tjanst till en ny plattform. Dirav
maste denna nya plattform ta virlden med
storm och fa de befintliga jinsterna att inse
att det ar det hiar som ar framtiden.

Hur detta ska ga till dr svart att siga 1dag.
Trohgtvis kommer utvecklingen fortskrida
1 samma spar som den gor nu. Vilket
mnebir att vi en dag kommer na den
punkt di overflodet av tjanster inte lingre
gar att kontrollera. Vilket 1 sin tur kan ha
en positiv effekt 1 den bemirkelsen att de
befintliga tjansterna kommer drabbas av en
besoksdeflation vilket forhoppningsvis leder
till att de forsoker utveckla en ny plattform.

Sammanfattningsvis kan man siga att vi,
anviandarna, kommer stilla hogre krav pa att
forsoka minska informationsoverflodet och
istiallet forsoka koncentrera och samla allt pa
en och samma plats. Om detta kommer ske
eller inte aterstar att se. Jag kommer halla
tummarna for det och det hoppas jag ni att

24 ocksa kommer att gora.
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Ar tidnings-
dioden verkligen
pa vig?

D et talas om stundande

tidningsdod och att nitet tar
over efter lokaltidningar. Men hur
ser det ut egentligen och vad hander
ute pa redaktionerna? Det forsoker vi
reda ut i den hir spaningen.

Lat oss borja med att titta lite pa
upplagorna. Den senaste arsrapporten
fran Virldspressorganisationen visar att
dagstidningsupplagorna globalt sett faktiskt
okade med 2,3 procent under 2006.
Nordamerika var den enda virldsdel dar
upplagorna minskade, men 1 sjilva verket
minskade upplagorna ocksa 1 visteuropeiska
linder sa som Storbritannien, Sverige,
Danmark, Finland och Nederlinderna.
Samtidigt 6kade upplagorna kraftigt 1 liinder
som Osterrike, Estland, Irland, Polen och
Portugal. En ny rapport for upplagorna
under 2007 presenteras inom kort.
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Situationen 1 USA beskrivs som sarskilt svar.
The Economist refererar till statistik som
visar att den genomsnittliga upplagan for

amerikanska lokaltidningar minskat med
3,6 procent det senaste aret. Samtidigt har till
exempel New York Times minskatsinupplaga
med 3,9 procent och annonsintikterna med
12,5 procent det senaste aret. Den negativa
utvecklingen forklaras med dalig konjunktur
1 USA och konkurrens fran andra medier.

I Sverige ser liget ocksa relativt morkt ut.
Enligt T'S-statistik (pressmeddelande 22/2)
fran 2007 minskade dagstidningsupplagorna
med 2,7 procent under aret. Av de 25 storsta
tidningarna minskar 15 sin upplaga. Bland
lokaltidningar okar vissa sin upplaga nagot,
medan andra tappar lisare.

Situationen ar liknande 1 Storbritannien.

25 The Guardian rapporterar om firsk statistik



http://www.wan-press.org/article14362.html
http://www.wan-press.org/
http://www.economist.com/daily/news/displaystory.cfm?story_id=11316500&top_story=1
http://www.ts.se/Public/News/Index.aspx
http://media.guardian.co.uk/presspublishing/table/0,,2279159,00.html
http://www.searchenginelowdown.com/2007/03/andy-has-interesting-post-on-marketing.html
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som visar att samtliga av de nationella
dagstidningarna forutom Daily Mail tappat 1
upplaga under det senaste aret. I en tidigare
artikel skriver The Guardian daven om hur

lokaltidningar tappat 1 upplaga under andra
halvan av 2007.

Atminstone i vissa linder ser liget alltsi
morkt ut infor framtiden. Zenith Optimedia
forutspar dessutom att dagstidningarnas
andel av de globala reklaminvesteringarna
kommer att minska och Internetannonsering
Oka under de nirmaste aren. I Sverige
star redan nu Internet for en storre del av
reklamkakan dn TV-reklam, enlgt en
farsk rapport fran Institutet for Reklam och
Mediestatistik.

Dagens Media rapporterar dven de om siffror
fran Nordicom som visar att ungdomar
spenderar allt mer tid pa Internet och allt
mindre tid pa andra medier. Bland de
yngsta konkurrerar Internetsurfande ut T'V-
tittande pa kvillarna.

Allt  detta vicker tvivel om huruvida
dagstidningarnas affirsmodell kommer att
fungera 1 framtiden. The New Yorker skriver
om hur mnvesterare undviker dagstidningar
och hur foretag som koper tidningar straffas
med sinkta aktiekurser. The Guardian
bloggar om en Princetonkonferens om
framtiden for nyheter och framhaller
att det rader viss tveksamhet om det alls
kommer ga att tjina pengar hir 1 framtiden.
Nir annonsorerna foredrar medier som
mer precist och kostnadseffektivt kan
na en viss specifik malgrupp riskerar de
breda dagstidningarna att tappa sin storsta
tiktskilla.

Hotet ir saledes konstaterat. Fragan dr nu
bara vad som kommer hinda den nirmaste
tiden. Bloggen The Future of News skriver att
ingen har nagra firdiga svar och att det dar hog
tid att experimentera med nya affiarsmodeller
och nya journalistiska arbetssitt.

26 New York Times skriver om en tidning



http://www.guardian.co.uk/media/2008/feb/28/abcs.pressandpublishing
http://www.guardian.co.uk/media/2008/feb/28/abcs.pressandpublishing
http://www.zenithoptimedia.com/gff/pdf/Adspend forecasts March 2008.pdf
http://www.irm-media.se/irm/(aywkxv2vni5dsy45fhtwad55)/pdf_public/pressmeddelande_q1-08.pdf
http://www.irm-media.se/
http://www.irm-media.se/
http://www.dagensmedia.se/mallar/dagensmedia_mall.asp?version=167361
http://www.newyorker.com/reporting/2008/03/31/080331fa_fact_alterman
http://blogs.guardian.co.uk/organgrinder/2008/05/will_there_be_a_future_for_new.html
http://thefutureofnews.com/2008/05/15/princeton%e2%80%99s-future-of-news-conference-taught-me-who-will-save-the-news-industry/
http://www.nytimes.com/2008/04/28/business/media/28link.html?_r=2&ei=5088&en=d96ccc1db70430f2&ex=1367121600&adxnnl=1&oref=slogin&partner=rssnyt&emc=rss&adxnnlx=1211465923-mi0R3FahBOodSPee3CULGA
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som gor just det. The Capital Times, en
lokal kvillstidning 1 Madison 1 amerikanska
delstaten Wisconsin, upphorde 1 april
med sin tryckta utgava. Istillet menar
tidningsledningen att Internets styrka ligger
pa den lokala nivan och satsar pa en stindigt
uppdaterad webbsida samt nya bilagor som
distribueras veckovis med andra tidningar.

Precis likadant fast tvirtom tinker
bloggaren Alf Fransson fran Asbro utanfor
Nirke som Citizen Media Watch intervjuat
under rubriken “hyperlokala medier”.
Samhillet Asbro har 1 600 invinare och
Fransson bloggar om sadant som han tror
att dessa ir mtresserade av. Pa bloggen gar
det for tllfillet att lisa om konserter pa
orten, ett studiebesok pa ett lokalt foretag
och lokala idrottstivlingar - precis som 1
vilket lokaltidning som helst. Men 1ngen
lokaltidning skulle bira sig ekonomiskt pa
en sa liten ort.

Smalandsposten testar en annan infalls-

vinkel. Pa sin blogg berittar chefredaktoren 2'¢
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Magnus Karlsson om hur tidningen nu ska
borja direktsinda vissa av journalisternas
planeringsmoten via nitet. Poidngen ir
att uppmana lisarna att komma med
kommentarer och pa sia vis gora dem mer
delaktiga 1 tidningsarbetet.

Precis som andra medier har dagstidningar
gatt runt pa att silja lisarnas uppmirksamhet
till hugade annonsorer. Nir nyheter finns
overallt och allt mindre del av mianniskors
tid dgnas at tidningslisande blir det en allt
mindre l6nsam affir.

Men detta ar mte ett bekymmer bara for
chefredaktorer och mediemagnater, utan
ocksa for annonsorer. Tidigare kunde upp
t1ill 80-90 procent av lokalbefolkningen pa en
ortnas via en annons 1 lokaltidningen, men sa
ar ite lingre fallet. Nu krivs mer ratfinerad
medieplanering ocksa for mindre foretag
som enbart marknadsfor sig lokalt. Internet
ma vara globalt, men maste finnas med 1
berikningen ocksa nir du vill kommunicera


http://www.madison.com/tct/
http://estabo.blogspot.com/
http://citizenmediawatch.com/index.php/2007/12/23/hyper-local-asbro/
http://www.smp.se/blogg/magnus/kom-och-kolla-pa-oss(645371).gm
http://citizenmediawatch.com/wp-content/uploads/2007/12/asbroman.jpg
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Virtuella varldar

Rakna inte ut dem an

tt mycket intressant Aamne som

har upplevt ett par perioder
av hype sedan det blev kant for
allmanheten ar virtuella varldar”
eller ”’virtuell verklighet”. Forsta
hypen kom pa 1990-talet vilket tog sig
uttryck genom till exempel filmen
Grasklipparmannen. Den andra
hypen kom for ett par ar sedan nar
Second Lifes PR-skepp fick vind 1
seglen.

Bada dessa ganger har denna hype dott
ut lika fort som den tagit fart. Det hinder
mycket utanfér medias uppmirksamhet
och detta dr en av de delar av den digitala
evolutionen som kan komma att paverka oss
mest 1 framtiden.

En forklaring till varfor dessa perioder av
hype uppstar och alltid avloses av en total
nedskrivning av dessa fenomen eller att de
totalt gloms bort kan vara att journalister
och angrinsande yrkeskategorier arbetar
“binart”. Med binirt menar vi att allting ar
antingen "pa” eller "av”, en etta eller en nolla.
Saker dr en “hit” eller en “flopp”. Detta
ska dessutom helt avgoras vildigt fort. Det
hir gor det svart att bedoma fenomen som
Second Life (SL), med ett antal miljoner
registrerade anvindare men “bara” nagra
hundra tusen aktiva medlemmar.

Create your own
character!

Ska det anses som lite eller mycket? For
att svara pa det maste man fundera pa 1
forhallande till vad ar det mycket eller lite?
Och ir antalet verkligen det enda som ar
viktigt?

Som allid med ny tekmik sa ser vi en
divergerande period 1 borjan med en miangd
olika produkter och tjinster mom ett visst
omrade. I denna fas ar det svart, om inte
omojligt, att helt sikert avgora vilka som
kommer att bli framgangsrika. For ett par ar
sedan hade fa kunnat vara sikra pa att det
skulle bli Facebook som vann svenskarnas
gunst. Det hade lika girna kunnat bl
MySpace, bebo eller nagon helt annan
tjanst. Men nagonstans borjade Facebooks
snoboll att borja rulla och drog med sig fler
och fler anvindare som 1 sin tur drog med
sig anviandare och utvecklingen gick 6ver
fran lIiyjir tll exponentiell. Kommer vi att
fa se en liknande utveckling kring virtuella
viarldar? Och 1 sa fall vilken kommer att bl

28 den virtuella virldens Facebook?


http://en.wikipedia.org/wiki/The_Lawnmower_Man_(film)

Ibland kan det dven sla oOver at andra
hallet, att en tjanst borjar leva sitt eget lLiv.
Detta hinde till exempel for Disney som
skapade en virtuell virld for barn som skulle
vara tillfallig. Men nu tre ar senare nir de
vill stinga ner den ar den full med vuxna
Disney-besatta méanniskor som vigrar lata
dem stinga sidan.

Vikommer inte att svara pa alla fragor 1 detta
nummer da de ar vialdigt manga, diremot sa
kommer vi1 att ta er pa en liten genomgang
av nagra av de mest intressanta hindelserna
mom omradet virtuella virldar (VR) just nu.
Den hir manaden besokte vi eventet Hej
Virlden! This is virtual reality som handlar
om just virtuella virldar och pa nista uppslag
hittar du linkar till videomaterial dérifran.

Just amnet virtuella varldar ar ett stort och
ibland lite svardefinierbart dmne. Ska tll
exempel T'V-spel riknas med eller inte? Det
kan enligt manga dessutom handla om bade
2D-virldar som tll exempel Stardoll och
GirlSence och 3D-virldar som Second Life
och Entropia Universe.

I de tvadimensionella virldarna verkar
tillvixten fortsitta att vara vialdigt stark,
Girlsence till exempel har 1dag 13 miljoner
registrerade anvindare som loggar in med
jamna mellanrum for att prata mode och
socialisera sig med friamst 6vriga tonaringar.
InterActiveCorp sag potentialen 1 den hir
virtuella virlden och bestimde sig for att
kopa upp StarNet Interactive som ligger
bakom tjinsten. Sedan tidigare dger de sajten
Zwinky med cirka 6 miljoner anvindare.
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Dsney's plan 10 close d4 free Yirtual Mage Kingdom game

Trots att det gar bra for flera foretag som
ligger bakom virtuella virldar sa har vi dnnu
mte kunnat se sa manga storre succéer kring
hur foretag anvinder den nya tekniken 1 sin
marknadsforing eller verksamhet. Enligt en
rapport fran Gartner som InformationWeek
skrev. om nyligen ser statistiken inte
uppmuntrande ut for foretag som vill ge sig
mn 1 Second Life. Niarmare bestimt 9 av 10
foretag av de som har gett sig in 1 Second
Life har inte uppnatt sina mal, om de ens
har haft nagon direkt malsittning med
satsningen. Faktum &r att just bristen pa
mal och syfte med dessa satsningar ar en av
de faktorer som har bidragit till foretagens
misslyckanden "inlife”.

Andra anledningar till varfor satsningen inte
lyckats enligt Gartners rapport ar att manga
gor det for att det ar coolt” och/eller for att
konkurrenterna gett sig in 1 Second Life.
Nagot som kan tyckas som sunt fornuft nir
det giller alla typer av projekt ir att formulera
syfte och mal. Dessa tva vikta faktorer ar a
och o for att lyckas. Det handlar 1nte om
att klimma 1 hiftiga nya tekniker bara for

29 sakens skull. Det far inte heller bli sa att


http://gawker.com/392002/disney-struggles-to-appease-scary-adult-fans
http://www.nustart.sg/hejvarlden/
http://www.nustart.sg/hejvarlden/
http://www.stardoll.com/en/
http://www.girlsense.com/premium/
http://secondlife.com/
http://www.entropiauniverse.com/index.var
http://valleywag.com/392103/barry-diller-likes-to-play-dress+up-too
http://www.informationweek.com/news/personal_tech/virtualworlds/showArticle.jhtml?articleID=207800625
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foretagen endast satsar pa VR for att deras
kommunikationskonsulter tycker att det vore
en kul grej. Men den faran finns inte bara
nar det giller virtuella virldar utan giller
alla typer av nya medier, nagot som borde
vara uppenbart vilket illustreras bra av en av
kommentarerna kring InformationWeeks
artikel: "Gartner once again demonstrates
1t’s stranglehold on the obvious: 'If you don't
have clearly defined goals and objectives,
you'll fail.” Duh.”

Det ska bli intressant att se hur det kommer
att ga for Ikeas satsningar 1 virtuella virldar
de kommande aren. I spelet The Sims 2
kommer spelare nu att kunna moblera sitt
hem med Ikea-mobler. Electronic Arts skrev
nyligen ett avtal med Ikea for att kunna fa
ritt att erbjuda platta paket med monterbara
mobler 1 spelet. Sedan tidigare har spelarna
haft tillgang till produkter fran foretag som
Ford och H&M och anvindarna ska sjilva
ha bett om just Ikeas produkter.

Nu och 1 framtiden

Minga av de som registrerat sig pa Second
Life aterkommer inte. Vad kan det bero
pa? Linden Lab som ir foretaget som ligger
bakom Second Life har nyligen anstillt en
ny VD, Mark Kingdom. I en artikel 1 NY
Times berittar han varfor han tror sa starkt
pa den virtuella virlden trots att manga
domt den till "déden”. Second Life ar den
enda virtuella virlden diar affarsmodellen
(att anviandarna sjilva bygger, koper och
saller mark och produkter) dr central for
anvindarnas upplevelse. Det mnebir att
Linden Labs gar med vinst trots den relativt

laga anvindarbasen. Kindom tror ocksa att
antalet anvindare skulle 6ka visentligt om
det 1mnte var sa svart for nyborjare att forsta
hur de ska ta sig fram och ”leva inlife”.
Dirfor tinker han sats pa att forbiéttra firsta-
timmen-upplevelsen” kraftigt och tror pa sa
satt att det kommer att fa fler att atervinda.

Just Second Life anvinds 1dag for att testa
artificiell intelligens (AI). I Wired kunde
v1 for lite drygt en vecka sedan lisa om hur
forskare jobbar med att fa avatarer 1 SL
att tinka utan att det ir en minniska som
sitter vid tangentbordet. Istillet har en dator
blivit inprogrammerad for att kunna klara
av enklare Kkonversationer och direktiv.
Forskare menar att virtuella virldar ar ett
utmirkt stille att testa och utveckla Al pa da
de mte behover bry sig om storande element
1 omgivningen sa som regn, vind och att
nagon spiller kaffe. Att fa en maskin att
forsta manniskan tar tid, dn sa linge ligger
dessa robotar pa ett spadbarns niva men
utveckling sker hela tiden.

Appropa att forsta  hur minniskan
kommunicerar sa gjorde den virtuella
virlden for tonaringar Habbo, nyligen en
mtressant studie 6ver hur 11-18-aringar
virlden 6éver kommunicerar idag. Over 58
000 tonaringar fran 31 linder svarade pa
ett antal fragor 6ver hur de kommunicerade
1dag. Intressant var att 64% av dem spelade
spel 1dag, det var ocksa en siffra som kraftigt
Okat pa ett ar.

Forutom att forsta hur vi manniskor
kommunicerar sa finns det en rad andra


http://thesims2.ea.com/
http://www.vnunet.com/vnunet/news/2216831/sims-gets-ikea-content
http://bits.blogs.nytimes.com/2008/05/05/a-second-leader-for-second-life/index.html?partner=rssnyt&emc=rss
http://bits.blogs.nytimes.com/2008/05/05/a-second-leader-for-second-life/index.html?partner=rssnyt&emc=rss
http://news.wired.com/dynamic/stories/S/SMART_AVATARS?SITE=WIRE&SECTION=HOME&TEMPLATE=DEFAULT&CTIME=2008-05-18-14-33-30
http://www.sulake.com/press/releases/2008-04-03-Global_Habbo_Youth_Survey.html
http://www.trendsspotting.com/blog/?p=347

anvandningsomraden for virtuella virldar.
Det brttiska foretaget Daden  Media
utvecklar applikationer for just Second
Life. Pa deras Youlube kanal kan du se
videoklipp 6ver nagra de har utvecklat. En
av dessa dr “Aiurcraft Tracking i Second
Life”, en mashup av uppgifter 1 nira realtid
fran flygplatsen 1 Los Angeles och kartor 1
SL. Hir kan du folja flygrutter och klicka
pa planen for att fa mer utforlig information
om rutten. I den hir videon kan du se hur
det ser ut.

Nya virtuella virldar 1 ropet

Under de senaste manaderna har detdyktupp
flera nya virtuella virldar som anspelar pa
att bli just din virtuella favorit. SmallWorlds
ar en ny virtuell virld som later
dig kombinera ditt digitala liv pa
de sociala medierna 1 en virtuell
viarld. Det mnebir att du som
anvindare bland annat kan
kolla pa kolla pa YouTube-klipp
1 din virtuella soffa framfor T'V:
n, sitta upp dina Flickr bilder
som planscher pa viggarna 1 ditt
virtuella sovrum eller lyssna pa
din musik fran Last.fm fran din
virtuella stereo. Bade GigaOm
och Techcrunch har ett bra och utforhgt
blogginligg om tjinsten. Kanske dr det hir
nyckeln till framgang? Att integrera sociala
medierna som dr sa enormt populira idag
hos den stora massan ar ett smart drag som
kanske kan fa en storre grupp att ater igen fa
upp Ogonen for virtuella virldar. Den som
lever far se och vi kommer att halla koll var
sa sikra pa det.

31
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Virtuella virldar f6r barn och ungdommar
har under en tid nu varit de som blomstrat
allra mest. Club Penguin, Webkinz och
Neopets var tidigt ute och har idag miljontals
aktiva medlemmar. Leksakstillverkare har
anammat det Webkinz startade och bloggen
CScout lotsar dig igenom nagra bubblare till
topplistan. Nagra andra nya virtuella varldar
som riktar sig till samma malgrupp och
som kan vara bra att halla ett extra 6ga pa
for mspiration ir Allie Finkle Community,
Z.00Kazoo och ourWorld. BBC som sjilva
har en egen virtuell virld, Adventure Rock,
skrev nyligen om att virtuella virldar kan
vara vildigt anvindbara och lirorika for
barn. I en virtuell viarld kan barn préva pa
saker utan nagra stora konsekvenser som
de annars inte skulle ha
kunnat. Lis hela artikeln

har.

Vill w1 lira oss nagot
om framtiden sa ska
vi bevaka och prata
med barn och lira oss
av hur de gor, menar
forfattaren pa bloggen
GlobalNeighbourhoods.
Den sa kallade Online
Generationen har vuxit upp med Internet
och kommer 1nte att sluta vixa dar heller.
Snarare tvirtom. Och de virtuella virldarna
ar populira sa bara for att vi som mte tillhor
online-generationen riktigt  forstatt
nyttan med att teleportera sig 1 Second Life
sa betyder det mte att vi ska rikna bort
virtuella virldar som en mycket viktig kanal
1 framtiden.

Inte


http://www.youtube.com/dadenmedia
http://opengardensblog.futuretext.com/archives/2008/05/enterprise_mash_1.html
http://opengardensblog.futuretext.com/archives/2008/05/enterprise_mash_1.html
http://www.youtube.com/watch?v=BMH2-rCkz3Y
http://www.smallworlds.com/
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http://www.clubpenguin.com/
http://www.webkinz.com/
http://www.neopets.com/
http://www.cscout.com/blog/2008/04/13/update-social-virtual-worlds-for-kids.html
http://alliefinkle.scholastic.com/
http://www.zookazoo.com/
http://web1.ourworld.com/v11/
http://www.bbc.co.uk/cbbc/adventurerock/
http://news.bbc.co.uk/1/hi/technology/7415442.stm
http://redcouch.typepad.com/weblog/2008/04/ive-said-it-bef.html

NYA MEDIELANDSKAPET
Last year, it was Hej! 2007. This year it’s...

this is
wirtual
reality
Malsiattning med Hej Virlden! Thas 1s 2 23 May 2008
virtual reality: 1230 - 1800
Sing-Sing, KTH

Speakers.
_Hands-on demos.
Pitch a vk idea & win

1. Discover the technologies and
development of VR and virtual worlds.
We hope, through Hej Virlden! that
the participants will discover the use of VR and virtual worlds in traditional practices to solve
problems and/or enhance processes, and ultimately identify business opportunities in doing so.

2. Promote exchange of ideas and facilitate networking of people of common interests within the
field of VR, virtual worlds, and entrepreneurship.

3. Highlight promising start-ups and technologies within and without Sweden. Hej Virlden! could
be an avenue for our speakers and exhibitors to garner wider publicity on their technologies and

businesses.
Lias mer:

www.nustart.sg/hejvarlden

Samtliga bilder ovan ér tagna av Lotta Holmstrém.
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http://www.nustart.sg/hejvarlden
http://farm3.static.flickr.com/2027/2515738843_cfde9bc843.jpg?v=0
http://farm3.static.flickr.com/2138/2515441185_bbe0362d62.jpg
http://farm4.static.flickr.com/3153/2515628221_de6baf4776.jpg
http://farm3.static.flickr.com/2179/2516560748_dc2c19c135.jpg
http://www.flickr.com/photos/skrivanet/

NYA MEDIELANDSKAPET

V1 var dir och lyssnade och filmade. Klicka pa foljande bilder for att komma till videoklippen.

Forst upp pa scenen var Johan M. Beskow Direfter var det dags for Eskil Steenberg
fran SenceGraphics. fran Quel Solaar.

Nagot senare under eftermiddagen pratade Eventet och fredagskvillen avslutades med

Frank Campell fran Mindark (féretaget att Magnus Zeisig, frilansande Second

bakom Entropia Universe). Life utvecklare delade med sig av sina
erfarenheter.
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http://www.viddler.com/explore/urbanlifestyle/videos/4/
http://www.viddler.com/explore/urbanlifestyle/videos/3/
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GASTSKRIBENT

Nike+

Ett steg till liingre liv och fler viinner

GASTSKRIBENT:

Niclas Hermansson (hermansson.niclas@gmail.com)

ur kan varumirken byggas,

upplevas och starkas med
hjialp av digital media? Ett svar ar att
skapa och driva ett framgangsrikt
community,. I detta nummer
gastspelar Niclas Hermansson
som under de senaste tio aren
arbetat med varumarkesbyggande
och digital
och 1 denna kronika ger sin syn
pa en moétesplats som lyckats.

marknadsforing

“Allt som inte dodar, det hirdar”, fick jag lira
mig 1 lumpen. Da tyckte jag det var en lojlig
kommentar fran ett besviarande befil, men
nu kinns den passande. Jag har niamligen
svar traningsviark efter att ha kdmpat mig
1igenom halvmaran Goéteborgsvarvet. Far nu
lida pin for att det inte blev sa mycket trining
mnan sjialva loppet. Egentligen paborjade jag
mte min trining forrin ungefir en manad
mnan varvet, vilket ju idr en aning sent.
Mendetvardainspirationen kom somettbrev
pa posten. Da kom mitt Nike+ Sportband.

For er som bott 1 en grotta de senaste tva
aren gor jag en snabb recap over vad Nike+
projektet ar.

& 8

Nike+iPod

Apple och Nike slippte 1 mars 2006, en serie
produkter som forde intressena musik och
l6pning samman. Detta genom Apples 1Pod
och Nikes loparskor. I en Nikesko placeras
en liten sindare som tradlost for éver data
till 1Poden som gor att loparen kan lyssna
pa musik, men samtidigt fa information om
tid, fart, distans och kaloriféorbrukning. Nar
1Poden sedan kopplas till datorn overfos
imnformationen till datorn och kopplas till
ett community pa webben dir man kan
analysera sina loprundor och umgas med
andra Nike+ anvindare. Det finns iven
en koppling till 1Tunes s att anvindaren
enkelt kan képa och ladda ned musik, bade
vanliga latar och specifika triningsalbum
med triningstips fran idrottslegender sasom

g4 Lance Armstrong och Serena Williams.


mailto:hermansson.niclas@gmail.com

GASTSKRIBENT

Foto: Niclas Hermannssson

Jag skulle koépa nya loparskor sommaren
2006 och givetvis blev det ett par Nike
eftersom jag kinde till Niket projektet.
Forvintansfull inhandlade jag dven Nike+
paketet, kopplade 1thop sindare och poden
och gav mig ut 1 16parsparet. Succé! Tuffa
uppforsbackar blev mer hanterliga genom
ett knapptryck och med ens gjorde min
“powersong” attjag tog backen 1 dlgakliv. Den
lena kvinnorosten som gav mig information
under lopningen gav mig nya Kkrafter.

Annu mer ambassador for projektet blev
jag nir jag borjade hitta nya vinner och
utmaningar genom  Nike+  webbplats,
nikeplus.com. Jag registrerade mina rundor,
ritade kartor 1 deras Google Maps-funktion,
och kopte musik fran 1Tunes som passade
mina rundor och min trining, och upplevde
att dven lopningen 1 sig blev roligare.

Efter nagra manaders anvindande kinde jag
att jag ibland inte ville lyssna pa musik under

lyssna till naturens ljud, och vid tuffare rundor
ville jag vara "mer nirvarande” 1 16pningen.
Detgjorde att mini1Pod inte fick foljamed mig
pa loparrundan och mitt intresse for Nike+
avtog. Darfor blev jag da extra glad nir jag
packade upp mitt Sportband som kom direkt
fran Nikestore.com for en manad sedan.

Nike+ Sportband ser ut som en liten
klocka och ar ett substitut for 1Poden,
utan musik. I displayen kan jag utlisa tid,
hastighet, lingd och Kkaloriférbrukning.
Sjalva displaydelen tas sedan bort och kan
anslutas till USB-porten for datadverforing.

Triningen infér Goteborgsvarvet kom alltsa
1gang pa allvar och klockan hjilpte mig till
en helt OK tid. Det visar sig att 1dén till
Sportband kom fran Nike+ anvindare som
pa deras community diskuterat dmnet och
kommit med forslag till Nikes R&D team
att ett musikfritt tillbehor krivdes. Saledes
anvinder Nike och Apple motesplatsen som

loprundan. Da och da var det skonare att & enhorsnicka motanvindarna och tar vara pa



GASTSKRIBENT

derasfunderingariaftirs-, produktutveckling
och marknadsforing. Pa sa sitt borde
alla foretag arbeta med sina nvesteringar
1 digital marknadskommunikation.

For tre veckor sedan var jag 1 Milano for att
ga pa fotbollsderby. P4 mornarna korde jag
l6ppass 1 parken Giardini Pubblici, en hirlig
oas, nagra kvarter sydost om centralstationen.
Givetvis fanns mitt Sportband pa min hand-
led, och nir jag kom till hotellet registrerade
jag. min runda pa nikeplus.com. Pa
webbplatsen sag jag att flera personer sprang
en liknande runda. Jag skickade ut nagra mail
och fick svar fran en av dem och vi beslot oss
for att ta en kaffe tillsammans foljande dag.
En 16prunda, blev digital information, som
blev tll ett fysiskt mote. Umginget fortsitter
nu mellan oss tva nir vi tillsammans skapat
en utmaning pa nikeplus.com 1 att na forst
till att springa 50 mil. Han knatar pa 1
Milanos parker och jag pa Sveriges vistkust.

Nike+ ar resultatet av en reklamkampany
som blev sa mycket mer. Tva branschgiganter
samarbetade och istillet for nagra 30
sekunders TV-spots och helsidor 1 magasin
foddes en ny produkt och upplevelse.
Moderna varumirken bor fokusera pa
ménniskors passion for att na mm med
nya produkter och intressant reklam.
Informationsbruset gor att vi stinger av och

av. Passionen ir allid pa och budskap som
tar den vigen slipps 1n med stort intresse.

Aven om jag var en Mac-supporter innan
projektet med Nike drog i1gang sa har
samarbetet fatt mig att oppna planboken
flera ganger. Jag dr inne pa mitt andra par av
Nike+ skor och tittar jag 1 garderoben finns
det flera Nikeplagg vars smarta fickor passar
som min 1Pod Nano. Manga inhandlade
kilobytes av 1'Tunes-latar ligger pa hardisken.
Flera ganger 1 veckan besoker jag nikeplus.
com for att umgis med likasinnade,
kolla hur jag hgger till 1 mina utmaningar,
och ta del av triningstips. Den fysiska
virlden kopplas samman med den digitala
och resultatet blir en storre upplevelse.

Om ett ar ir det dags for Goteborgsvarvet
1gen. Da ska det bli en tid under 1.45. Men
om det ska lyckas, maste jag ju komma 1gang
med triningen1god tid. Alltsa riknarjag med
fler roliga Nike+ prylar mnan startskottet
gar. Jag hoppas pa ett par solglasdgon, med
vilka jag kan avnjuta verkligheten samtidigt
som jag kan jaga en “ghost” variant av min
tid forra aret.

Niclas Hermansson har arbetat med sina
passioner reklam, sport och vildesignad
teknik 1 hela sitt yrkesverksamma liv. Du nar

hor och ser det vi vill se, det vi dr intresserade 3 6 honom pa hermansson.niclas@gmail.com


mailto:hermansson.niclas@gmail.com

Customer Relationship
Management 2008

Vad iir CRM? (

Bild : hyku

C ustomer Relationship Management. Visst klingar det fint 1 6ronen? I grund och
botten handlar CRM om att viarda det viktigaste ett foretag har - sina kunder - for att
skapa langsiktiga och lénsamma relationer.

Begreppet innefattar forstas en hel del och kan beskrivas pa manga olika sitt. Det talas om
“affirsfilosofi” och “relationsmarknadsforing” med virderingar och strategier, organisation,
administration, styrning och sa vidare. Forenklat skulle man kunna beskriva det som en
marknadsforingsprocess med fokus pa kundtillfredsstillelse, en process som foretag girna
satsar pa eftersom det alltid ar billigare att behélla de kunder man har 4n att satsa pengar pa
att finga nya. Det handlar om att férsta kundernas virde och deras behov.

I Internets tidevarv, dir "words goes around” snabbare dn vad manga foretag finner énskvirt,
har satsningen pa kundrelationer néstintill blivit essentiell. Behandlar du en kund illa kommer
det ut. Snabbt och till manga. Vice versa kan du vinna enorm méngder gratis marknadsféring
genom att halla kundtillfredsstillelsen pa hog niva. Sa hur lyckas man med denna balansakt?
V1 kommer 1 det hir numret att tittar nirmare pa hur konsumenterna kan gora sina roster
horda via Internet samt se pa exempel pa hur foretag hanterat sina kundrelationer pa bra och
mindre bra sitt.
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http://www.flickr.com/photos/hyku/108214142/sizes/l/

Kundernas rost

Sociala medier i
kundernas tjiinst

D et finns idag en rad sajter som

fokuserar pa just kunders
upplevelser av foretag och deras
produkter och tjanster.

Pi den amerikanska bloggen The
Consumerist har konsumenterna total
makt och frihet att uttrycka sin mening,
med en underrubrik som ”Shoppers bite
back” dr det tydhigt att det hir inte direkt
handlar om nagra hyllningar till féretagen.
Hir kan besokaren ta del av specifika
kundupplevelser, dela med sig av egna och
fa grepp om foretags kundrelationer pa en
mer oOvergripande niva. En omrostning
kring “Worst Company in America” ligger

ocksa uppe, som 1 skrivande stund ir mnne
pa sitt 41:a varv . Dir kan besokaren rosta
pa ett av tva givna alternativ (nu Walmart
vs Citybank - alternativen uppdateras varje
vecka) och posta kommentarer, vilket bland
annat kan se ut sa hir: "in a battle of evil, 1t’s
always Wal-Mart. Always” eller “Citibank
- its contribution to the subprime mortgage
crisis 1s mexcusable.”

Allminhetens enkla ord med férmagan att
paverka minst lika mycket som den mest
pakostade reklamslogan 1 virlden...

Pa den svenska arenan hor Cint till de storsta
aktorerna,somvarvarkonsumentnyheterfran
tidningar, myndigheter och organisationer
med anvindargenererat material 1 form av
omdomen och debattforum. I den senare
finns t ex en kategor1 som heter ”Varningar”,
dir fula foretag enkelt kan bl svartlistade.
Liknandeinnehallaterfinns patidningen Rad
& Rons webbplats, dir de skapat en sida som
heter just "Svarta listan” pa vilken de listar
sma och stora foretag som vigrat folja beslut
1 Allmanna reklamationsnimnden, ARN.

Enannan populir sajt somuppmirksammats
den senaste tiden idr FairShopping.se och

38 aven diar kan konsumenterna stilla foretag


http://consumerist.com/
http://consumerist.com/
http://consumerist.com/tag/worst-company-in-america/
http://www.cint.se/
http://www.radron.se/templates/Artikel____41.aspx

Which Company Is Worse?

Wal-Mart 66% (4714 votes)

Citibank 34% (2461 votes)
|

Total Votes: 7175

mot viggen. Dock har FairShopping.se sjilva
varit 1 blasviadret pa grund av tivelaktiga
metoder enligt bland annat Prylportalen.

Utover dessa specialiserade sajter dr hela
Internet fullt av konsumenters asikter om
myndigheter, foretag, varumirken, trender
och fenomen. Hela den sociala webben
handlar ju just om att kommunicera
med omvirlden och visa vad man tycker
och tinker. Utan dessa verktyg hade till
exempel aldrig begrepp som “Dell Hell”
myntats for att beskriva Dells problem med
kundservices for en tid sedan. Just 1 det fallet
underskattade Dell konsumenternas makt
pa Internet och hade oturen (eller kanske
turen) att upprora superbloggaren Jeff Jarvis
som driver bloggen BuzzMachine. I Sverige

har vi bland annat den uppmirksammade
Facebook-gruppen "Det Bottenlésa Hatet
mot ICA S:t Friksplan”.

Aven mikrobloggar ir stillen dir det
diskuteras kundupplevelser och annat. De
tva storsta tjansterna ar Twitter och Jaiku,
men det ar mtressant att se hur vissa linder
foder en upps)o med lokala kloner som t ex
Tyskland och Schweiz. Dir finns det tjanster
med spinnande namnsom baluuu, Plappadu,
dukudu, dasbeep, frazr och wamadu. For att

skapa ordning 1 det till synes radande kaoset
pa dessa tjanster sa dyker det stindigt upp
nya meta-tjanster. Kanske framst for "Twitter

och andra tjinster som skapar ytterligare ett
lager med information.

Foto- och videodelningsajter iar dven de en
digital indikator pa hur foretag lyckas med att
halla sina kunder nojda. Trasiga produkter
och  klantiga  kundservicemedarbetare
hamnar litt pa bordet for hela virlden att
se. Senaste exemplet pa trasiga produkter
namner vi 1 Manadens Kampany dir vi
berittar om att missnojda spelare har filmat
nar deras spel hinger sig och sedan lagt upp
dem pa YouTube som t ex hir (video). Med
storsta sannolikhet sa kommer vi bara att fa se
mer och mer exempel pa hur konsumenterna
anviander Internet som klagomur istillet for
att ringa till foretagens kundtjinst. Tycka
vad man wvill om den utvecklingen men
konsumenterna har helt klart borjat inse att
det ger mer effekt att ga den vigen.

Det skapas varje minut mingder med
information fran alla dessa olika tjinster och
bade volymen och hastigheten verkar bara
Oka och oka. For att gora bilden dnnu mer
mvecklad gor de aggregatorer vi namner ovan
att konversationer kan uppsta pa ytterligare
fler stillen. Forestill dig till exempel hur en
person tar en bild pa en dalig kottbit fran
ICA, ligger upp bilden pa Flickr, skriver om
detta papa sin blogg och/eller sitt Twitter- eller
Jaiku-konto och allt detta sedan aggregeras
till samme persons FriendFeed-konto. Det
mnebir att diskussioner kring denna bild

finns det idag en uppsjo av olika aggregatorer 39 kan ske pa Flickr, bloggen, Twitter/Jaiku


http://www.prylportalen.se/artikel/fairshopping_i_blasvader_070504093346-159.html
http://www.guardian.co.uk/technology/2005/aug/29/mondaymediasection.blogging
http://en.wikipedia.org/wiki/Jeff_Jarvis
http://www.buzzmachine.com/
http://www.facebook.com/group.php?gid=5567129082
http://www.facebook.com/group.php?gid=5567129082
http://baluuu.net/
http://www.plappadu.com/
http://www.dukudu.de/
http://dasbeep.de/
http://www.frazr.com/
http://wamadu.de/
http://www.youtube.com/watch?v=buq0QBwW1WU&NR=1

The Marketing Spiral

Commiunity —

Awareness

och pa FriendFeed-sidan, vilket gor det hela
annu svarare for foretag att bevaka.

Nitet florerar just nu av diskussioner rorande
dessa “distribuerade
huruvida fenomenet iar bra, daligt eller
helt enkelt oundvikligt. CenterNetworks
bloggade till exempel om detta nyligen och
menar att det hiar mte ar bra alls, dd man
maste ga till flera olika sajter for att forsoka
skapa sig en 6verblick éver konversationerna.
Tva skolor har diarmed bildats, personer
pa den ena sidan som tycker att det ricker
med huvudtjansterna som Twitter/Jaiku och
de som ir hingivna anhingare av sociala

konversationer” och

aggregatorer, nagot som bland annat News.
com skriver om.

Det storsta och viktigaste trenden inom detta
omrade ligger dock pa ett mer évergripande
plan och handlar om hur marknadsféringen

!
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haller pa att forvandlas till dialoger mellan
varumirke-konsument och  konsument-
Den utvecklingen gor det
svarare att skilja mellan vad som traditionellt
setts som marknadsforing och traditionellt
setts som kundrelationer och CRM. Ar det
lingre nagot skillnad kan man fraga sig?
Bloggen LogictEmotion skriver om vad de
kallar "The Marketing Spiral” vilket utan
tvekan kinns som att det handlar om CRM
lika mycket som vad som traditionellt sett

kallas for marknadsforing.

konsument.

Slutsatsen ér att bada dessa discipliner ér 1
omvilvning tack vare Internet och pa sikt
kommer de helt att smilta 1thop. Far vi
direfter bara produkt- och tjanstutvecklingen
att ga hand 1 hand med detta sa kommer vi
att mota en spinnande framtid och manga
lyckliga konsumenter.


http://www.centernetworks.com/friendfeed-conversation-rooms
http://news.cnet.com/8301-13953_3-9951890-80.html?part=rss&subj=news&tag=2547-1_3-0-20
http://news.cnet.com/8301-13953_3-9951890-80.html?part=rss&subj=news&tag=2547-1_3-0-20
http://darmano.typepad.com/logic_emotion/2008/05/who-killed-the.html
http://darmano.typepad.com/logic_emotion/2007/08/the-marketing-s.html

De allra flesta kanner till

framgangssagan bakom mobel
varuhuskedjan som startade 1 den
lilla smalandska byn Agunnaryd av
en 17-arig Ingvar Kamprad. Idag, 65
ar senare, har den lilla moébelbutiken
vuxit till en succékoloss med 231
varuhus 1 24 lander, ca 522 miljoner
fysiska besokare varje ar och en arlig
forsiljning pa drygt 19 miljarder
euro.

Att sagan jJust kantas av framgang
ar  forstas ingen  slump.  Forutom
vilgenomtinkta produkter, priser,
leverantorsavtal, produktionsstrategier
och ett brett ansvarstink kring miljo och
arbetstorhallanden, sa ligger Ikea Kkort
sagt ned sin gjil 1 CRM och kundservice.
Ytterligare en dimension dr att de ligger
mycket krut pa sina egna medarbetare, en
iternsatsning som forstas smittar av sig pa
kommunikationen utat. Nojda medarbetare

Angela
Store Manager

“At IKEA we believe thal

a pleasant, positive working
atmosphera improves
productivity”’

som nastan aldrig slar fel och dar har Ikea
verkligen slagit huvudet pa en vilkonstruerad
spik. Enligt Universums Foretagsbarometer

ar IKEA - for gjitte aret 1 rad - den just nu
mest populira arbetsgivaren bland svenska
ekonomistudenter, vilket siger en hel del om
foretagets positiva attraktionskraft.

Aldrig glomma kdrnan

Pi sin  hemsida beskriver sig Ikea
som ett foretag som “erbjuder ett brett
sortiment av form- och funktionsriktiga
heminredningsartiklar till sa laga priser att
sa manga som maojligt ska ha rad att kopa
dem. Det dr kiarnan 1 allt som IKEA gor
- fran produktutveckling och mkop till hur
vi siljer vara produkter 1 IKEA varuhus 6ver
hela virlden”. Kanske ar det just det som
gor IKEA sa framgangsrikt - att de faktiskt
behaller sin kirna 1 allt de gor, inte minst 1
relationen till sina kunder. Bara pa hemsidan
erbjuds konsumenten en rad tjinster, som
t ex kundservice pa telefon, automatiska

generar nojda kunder, det dr en ekvation A2 lagersvar och "Friaga Anna” - den interaktiva


http://www.universumglobal.com/CMSTemplates/Universum.com/files/SEpressrelease/F�retagsBarometern 2008.pdf
http://www.ikea.se/
http://www.ikea.com/ms/sv_SE/customer_service/splash.html

INSPIRATION TA MATT

kundservicemedarbetaren som svarar online
pa dina enklare fragor. Andra servicedelar ir
”Ikea handla hemma” - mgjlighet att e-posta/
faxa eller ringa 1n sin bestillning (ringer man
far man dessutom tillgang till personliga
mspirationstips fran medarbetare), personlig
monterings- och koksinredningshyilp och
digitala planeringsverktyg, transportservice
och syservice. I kundservicekonceptet
mgar ocksa kundklubben "IKEA Family”
och "Work IKEA”, den sistnimnda med
ganster for affirskunder, foretag och
organisationer vilket bland annat innefattar
kontorsinredningshyilp, foretagskort och
rantefr1 kredit. Utanfor alla varuhus erbjuds
kunder gratis parkering och 1nnanfor
viaggarna bland annat barnpassning och
gott om billiga men kvalitativa fika- och
matalternativ. Petitesser kan tyckas,

med allt dr genomtinkt in 1 minsta

detal). Bara en sadan sak som att silja

varmkorv for 5 ki/st vid utgangarna [~

(och vigra hoja priset trots att de siljer |
som sSmOr utan att generera nagra
pengar pa sjilva korven) ir 1 sig en
CRM-saga som heter duga.

Storytelling - att sprida sin virderingar
Som tidigare namnt virdesitter IKEA
ocksa sina medarbetare och har forstatt
kopplingen mellan “ett gott internt och
ett gott externt”. Vid en forelisning pa
Berghs school of communication pratade
Katarina Bjork fran The Storyvlab om
hur IKEA ofta anvint sig av “storytelling”

BORJA PLANERA,

DAGS FOR
SLUTFIMISH

*

KOKSHJALPEN

och berittelsekapital (bara sjilva namnet
berittar ju en del av foretagets ursprung:
IngvarKampradElmtaryd Agunnaryd).
Genom word-of-mouth vill man férmedla
och fortydhga foretagets virdegrunder,
for ~ medarbetares  kunskapsoverforing
sinsemellan men ocksa gentemot kunder.
Idag kartligger och presenterar ITKEA
medarbetares berittelser globalt och under
en lingre tid har foretagsledningen samlat
i personligt upplevda berittelser som
relaterar till virderingar 1 praktiken. Just
detta storytelling-projekt tog fart for nagra
ar sedan da man bjod m medarbetare till
ett Oppet, skriftligt berittarforum kring
Ikea, for att 6ppna upp, kunna bevara och
fora vidare vad foretaget star for. Over 3000
berittelser kom 1n och utifran dessa
valdes 250 ut dir “forfattaren” fick
komma m och mycket kortfattat
beritta “sin story”, vilket ocksa
filmades dokumentirt. Genom en
standigt vixande berittelsebank
sprider IKEA effektivt och, vad
som oftast uppfattas som arhgt,
synen pa sitt varumaérke och sina virderingar.
Dirmed okar dven maojligheten tll att
fordjupa relationen till och lojaliteten fran
sina kunder.

Nya medier - bloggar och wvideoklipp
Samtidigt som IKEA satsar pa till synes
gamla och traditionella metoder - sasom
storytelling - dr de ocksa nira sina kunder
pa mer mnovativa sitt. Vi har 1 ett tidigare


http://www.ikea.com/ms/sv_SE/rooms_ideas/splashplanners.html
http://www.thestorylab.se/
http://193.108.42.168/?ID=22
http://193.108.42.168/?ID=22
http://www.urbanlifestylereport.com/newmedia/?p=70
http://www.urbanlifestylereport.com/newmedia/?p=70

komikern Mark som fick flytta in pa ett av
IKEASs varuhus under en hel vecka och leva
sitt vardagliga liv dir (da hans egna ligenhet
skulle saneras) - nagot som filmades och
dels har genererat en egen webbplats, dels

blivit en rad roliga, uppseendevickande
klipp (video) med hoga tittarsiffror pa bland
annat Youtube. Hir hittar man ocksa flera av
IKEAs mer kreativa reklamfilmer (somliga
censurerade 1 vissa linder, vilket dock nte
verkar ha skadat deras goda rykte, utan
tviartom oOkat varumirkets “buzzvirde”).
Négra har bland annat blivit presenterade
under rubriken "reklam nir den iar som bist”
som pa denna blogg. Att konsumenter sjilva
och pa eget mitiativ startar bloggar som till
exempel The Ikea blog (for att 1 sin tur hyilpa
andra konsumenter bestimma sig for vad ur
Ikeas sortiment man ska kopa) eller Ikean
blog (som satsar pa att presentera nyheter ur
Ikeas sortiment), maste ju ocksa betraktas

som lyckat ur kundrelationsperspektiv. En 43

sOkning pa bloggar.se genererar inte mindre
an 415 traffar pa inligg som handlar om
foretaget... Sen ar det ju inte fy skam for ett
varumirke att ha en egen fan-sajt. Alldeles
nyligen ingick IKEA 1 ett samarbete med
skaparna bakom spelet The Sims vilket vi
skriver mer om1artikeln om virtuella virldar.
Nu kan man luta sig tillbak 1 sin IKEA-soffa
aven dir, vilket var nagot anvindarna linge
efterfragat.

Hur traditionellt och uttjatat det dn ma
kinnas att hoja ett foretag som IKEA till
skyarna, gar det dnda inte att blunda for
deras succéfulla kundrelationskoncept. De
ar ett levande bevis pa att djupgiende CRM
ar vialinvesterad tid och energi och som
gammal riav 1 branschen borde de kunna
lira manga nya, unga och hungriga valpar
att sitta.


http://www.marklivesinikea.com/
http://youtube.com/watch?v=z3S5s3EITcQ
http://youtube.com/watch?v=z3S5s3EITcQ
http://bobbysbacon.wordpress.com/2007/05/16/ikea-reklam-nar-den-e-som-bast/
http://theikeablog.com/
http://ikeanblog.com/
http://ikeanblog.com/
http://bloggar.se/om/ikea
http://193.108.42.168/?ID=22
http://theikeablog.com/2008/05/26/ikea-home-stuff-for-your-sims/

Torsk pa
CRM...

Utmaningari
det nya
medielandskapet

N ar det kommer till dalig CRM,

sett utifran dalig kundservice,
ar det svart att begransa sig till ett
enda ‘‘flaggskepp”
(tyvarr) allt for manga. Vad som

— exemplen é&r

uppfattas som daligt kundbemétande
ar forstas ett relativt begrepp som
varierar fran individ till individ, men
det finns ett antal parametrar som
generellt sett uppfattas som stérande

bland konsumenter.

Att gjilv behova betala for att sta 1 ko for att
komma 1 kontakt med kundtjinst, att behova
vanta linge och sedan dnda bli bortkopplad
eller att en Internetleverantor hianvisar till en
hemsida eller mailadress nir problemet ar
att man inte kan koppla upp sig mot Internet
ar nagra som nog de flesta kiinner igen sig 1.

Dells dysterheter

Pa Youtube sprider konsumenter 1vrigt sina
filmer om dahgt kundbemotande, och 1
flera av dem ir det dataforetaget Dell som
far sitt namn nerskrivet, som 1 till exempel

Foto: chispita 666

berittar om sina langt gangna problem med
att fa ratt fel atgiardat, och den hir dir en
ung kille 1 sarkastisk ton gor ett utlige om
Dell’s undermaliga kundsupport. Dell har
for ovrigt tidigare varit 1 blasvider just pa
grund av sina tveksamma kundrelationer.
Sa sent som forra aret beslutade New Yorks
chefsiklagare Andrew M. Cuomo att staden
skulle stimma foretaget, priméirt pa grund
av deras katastrofalt diliga kundservice,
mystiska rabatter och vilseledande reklam.
Aklagarens ord var harda:

“At Dell, customer service means no service
at all. Dell’s consumers were intentionally
misled, and they had to pay for that privilege.
I hope this lawsuit sends a message to
companies large and small that delivering a
product 1s sitmply not enough - the promises

den hir (video) dar en amerikansk kund 44 they make must be delivered as well.”


http://selfservice.se/news.asp?r_id=2761
http://youtube.com/watch?v=p6-yRjURbxg
http://youtube.com/watch?v=XERwcWULvR4&feature=related
http://www.flickr.com/photos/gusilu/387787818/sizes/m/
http://www.flickr.com/photos/gusilu/387787818/sizes/m/

Atalet dll idra skapades ocksd en hemsida
“dedicated to Dell related complaints”,
dir konsumenter sjilva fick fylla pa
atalspunkterna via firdiga e-formulir. Vad
som hint 1 fallet 1dag dr oklart men en titt
pa den mternationella hemsidan visar dock
pa att Dell nagonstans kanske tagit at sig
av krititken. Kundservicesidan, som bakats
m 1 Dell Community har byggts ut och
genomgatt forbittringar och mnehaller pa
sajten en rad element sasom forum och Dell
1 Second Life. Dell ir ett bra exempel pa ett
foretag som dnda kimpar for (iven om de
mte alltid lyckas) att forbittra sin relation
med kunderna och finns dir de finns.

Virtuella kundrelationer

Att som foretag oOverleva 1 den virtuella
virlden Second Life ar 1 sig hyfsat stort.
Enlhgt Olle Ahnve fran PR-byran text100
(som pratade pa eventet Hej Virlden!) har
9 av 10 foretag pa Second Life misslyckats
mom loppet av 18 manader, framst pa
grund av att de haft daliga strategier, inte
kant sin publik och dess attityder dar samt
att de mte varit “trogna communityn”. Det
vill siga att foretagen frimst sett Second
Life som en arena att marknadsfora sig
gjilva, snarare dn en plats att mota och
aktivt skapa relationer till sina kunder pa,
vilket gjort att de glomt det viktigaste - att
lyssna pa konsumenten. Enligt Olle dr 1dag
den enda nyckeln till trogen kundframgang
att lamna de hoga sadlarna och ”loose the
corporate voice”. Dessa slutsatser dr tagna
fran den Gartnerrapport som vi skriver om 1
artikeln om virtuella virldar tidigare 1 denna
rapport.

ldeas: ldeaStorm

gl Blogs: Direct2Dell

g Forums: Dell Forums
E‘ Videos: StudiocDell

E R35: Syndicated Feeds
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Med tanke pa det nya medielandskapet har,
som vi tidigare skrivit om, makten trillat
Over pa konsumentens sida. Det fungerar
mte lingre att tala om for konsumenten hur
det ligger tll, for det klarar han/hon alldeles
utmirkt av gidlv. Om man som foretag
mte kommunicerar med trovirdighet, pa
konsumentens villkor, blir man helt enkelt
mte betrodd. Och blir man inte betrodd ir
sannolikheten hog att konsumenten biter

tillbaka.

Svenskarnas bottennapp

Pasvenskarnas”bottenlista”liggerblandannat
Telia och Ryan Air, enligt en scanning pa
forum ochiartiklar. PARad& Rons svarta lista
har Ryan Air utrustats med varningssymbol
t vilket gor det dem till hstans virsting
med “"tio drenden med ersittningar for
merkostnader 1 samband med nstillda flyg,
fran 2 500 t1ll 130 900 kronor” och staimning
av  Konsumentombudsmannen  infor
tingsratt. Med tanke pa Ryan Airs koncept
att vara billigast snarare dn bist, borde
konsumenternas krav pa foretaget rimligen
ocksa vara ligre. Men det maste ju finnas en
rimlig kvalitétsniva trots det laga priset och att
kundrelationerna skots pa ett snyggt sétt. Tallt
fran svenska SV'T:s Plus, till Internetforum,

45 bloggar och Youtube-klipp (video) sagas de


http://www.oag.state.ny.us/dell_comp/index.html
http://www.oag.state.ny.us/dell_comp/index.html
http://www.dell.com/content/topics/global.aspx/community/community?c=us&l=en&s=corp&redirect=1
http://www.dell.com/html/global/topics/sl/index.html
http://www.dell.com/html/global/topics/sl/index.html
http://text100.se/
http://www.flashback.info/showthread.php?p=11098126
http://youtube.com/watch?v=2UmkD6xI1w8

RESEFRAGOR

RYANAIR com

o e, i
; v ROSTEL Y

SENASTE NYTT OM Oss

ETARTEIDA

W RVANAIR
UTFLYKTER

Boka nu | Tidtabelker | Andra din bokning | Lediga jobb

EHIFATIL LA HHDHA

—— W RYANAIR
VILLAS RESEFORSAKRING MASTERCARD

BOOK NOW
INCHECKMNING VIA WEBBEN
e [ ]
HOTELL || HERTE ]
Tur och
 ter-fi [ Enbkil rasa
|.ﬂ.'.'|'4:5r.'~nrt |
| Resml =
Datum fdr avresa
(28 = [ma) 2008 =
Datum f4r Sterresa
|28 =] |Maj2008 =
Antal passagarang
|1 | Wuxna
B
0 = :.:?:- 16 &r)

GRAY

INGA SKATTER ELLER AVGIFTER

EOKA FRAM TILL MIDNATT TORSDAG

22 HOSTI

Hobellerh

rejalt. Till och med pa wikipedia omnamns
kritiken mot deras policy for fackféreningar,
satt att doha skatter, avgifter vid bokning,
begrinsade kundservice och wvilseledande
reklam. Foretaget brister alltsa tydhigt 1
kundservice och fortroende och deras tink
att varje kund medfor en kostnad speglar
tyvarr av sig alltfor vil 1 kommunikationen
utat. Ett besok pa hemsidan far ocksa
webbentusiasten att smatt undra om det till
och med finns en marknadsféringsmaissig
baktanke bakom den plottriga layouten och
diskreta anvindarfienthigheten.

Aterigen, precis som N Y-aklagaren hivdade
1 atalet mot Dell - att ha en bra produkt eller

tjanst ricker inte pa linga vigar om man 46

mte lyckas leverera det man lovar. Och att
behalla kiarnan 1 allt man gor, sasom Ikea,
ar troligen bara fruktsamt om kirnan odlas
fram 1 gynnsamma klimat och frukten
skordas 1 grona skogar.

Sluthigen bor det kanske ndmnas att det
faktiskt finns de som, liksom de som hivdar
“att all reklam ar bra reklam”, menar att
missnojda kunder dr det bista som finns och
att det bara handlar om att ha ritt strategier
for att vinda kundmissngje till sin fordel.
Och kanske ir det en strategi vil viard att
immplementera 1 sitt CRM, diaremot bor det
nog vara langt ifran den enda.



http://sv.wikipedia.org/wiki/Ryanair
http://www.ryanair.com/site/EN/
http://www.foretagande.se/Forsaljning-och-Marknadsforing/Missnojda-kunder-ar-det-basta-som-finns.html

'-/ 1 skriver 1 detta nummer om hur

Microsoft har svart att fa positiv
uppmirksamhet pa Internet. Nagot som vi
menar beror bland annat pa den typen av
varumirke som Microsoftir - ettvarumirken
som “hinger med pa kopet”. Det ar 1 regel
mte ett varumirke som konsumenterna
viljer for att de har starka kopplingar till
det eller for att de tycker att deras produkter
ar sa fantastiska. Men det hir skulle kunna
andras om Microsoft lyckades med deras
satsningar pa Internet. Om de till exempel
skulle kunna erbjuda anvindarna bra och
helst gratis onlineverktyg som Google gor
och lyckas fa manga att anvinda dem sa har
de en chans att vinda skutan. Men hitintills
har de mnte lyckats pa denna arena och det
blir spinnande att se om de kommer att gora
det 1 framtiden.

Nagra som diremot har lyckats bra ar
utvecklarna Rockstar North som ligger
bakom succéspelet Grand Theft Auto 4

toppar alla listor och har till och med hamnat
1 Guinness Rekordbok. Den slar de mest
framgangsrika filmerna med histlingder
och visar att T'V-spel pa allvar haller pa att
bli en mainstreamindustri att rikna med. 1
spelet gar det dessutom att spara de latar man
gillar for att sedan kopa dem fran Amazon.
Ett samarbete som snabbt genererade en
forsalining av 6 miljoner latar for 2 dollar
per lat.

Anton skriver 1 manadens ungdomskronika
om hur det vore skont med mer samordning
och tjanster som samlar saker pa ett stille.
Nackdelen som vissa menar iar dock att
diskussioner sker pa manga olika stillet
vilket gor livet lite mer komplicerat bade for
konsumenterna som anvinder dessa tjanster1
sin vardag och de foretag som forsoker hinga
med 1 vad det sigs om dem pa Internet.

Oavsett svarigheterna sa ar det 1 alla fall allt
for fa foretag som ens forsoker halla kolla pa

(GTA IV). Forsdliningen den forsta veckan /4 vad det skrivs om dem pé Internet.



Detta kan hirstamma fran ett gammal
tankesitt att allt handlar om volymer, det
spelar mgen roll vad en ensam konsument
sager bara vad som kommer fram 1 enkiiter
och undersokningar. Men faktum ir att den
ensamma konsumenten kan ha en blogg
som lises av tusentals och kanske miljontals
med personer som paverkas av vad de liser
om ditt foretag infor kopbeslut.

De sociala medierna iar pa framfart och
det motsatta giller for dagstidningarna
som tappar 1 ndstan alla vistlinder och
har det extra tufft 1 bland annat USA och
Storbritannien. Det borjar bli svart att ens na
massan via de stora tidningarna och om den
hir utvecklingen haller 1 sig kommer manga
av dem att fa svart att 6verleva 1 samma form
1 framtiden.

Samtidigt har Internetreklamen gatt om T'V-
reklamen 1 Sverige nir det giller omsittning
enligtny farsk undersokning. De yngre ligger

allt mer av sin tid pa Internet och vinder sig g/
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bort fran TV:n. Nir de vixer upp kommer
de mte att kunna nas pa samma sitt med
TV-reklam som man har kunnat na stora
grupper tidigare.

Gartners rapport om foretags satsningar 1
Second Life visaratt9av 10 foretagmisslyckats
och att det beror pa att man ger sig in for att
det ar coolt eller for att konkurrenterna ar
dir och diarmed saknar tydliga mal. Det ar
lustigt att foretag fortfarande inte forstar att
de behover en strategi och ett mal for alla
projekt, oavsett om de ir Second Life eller 1
en fysiska verkligheten.

Kundrelationer dr kanske det allra viktigaste
som finns for foretag men ses ofta som
en separat disciplin, skilt fran den oOvriga
marknadstoringen. Detta kommer med stor
sannolikhet att dndras de kommande aren
nar marknadsforingen allt mer blir en dialog
med konsumenterna och relationen blir
varumirkens allra viktigaste verktyg.



Om Urban Lifestyle Report
- Nya medier

rban Lifestyle Report - Nya medier dr en prenumerationsbaserad trend-

analyvsrapport som kommer ut en gang 1 manaden. Utifran radande tren-
der som beror varumirken, media och konsumenter med fokus pa att de nya
medierna (bade vad det giller imnen och emperi) sammanstills nagra av de mest
spannande och wviktigaste hindelserna, produkterna och tinsterna som har
diskuterats pa Internet under den senaste perioden.

Syftet med var rapport dr att utveckla och  konkretisera  wviktiga
trender och fenomen som kan utnyttjas pa olika sitt nom marknadsféring och
varumirkesbyggande. Anledningen till att rapporten ir prenumerationsbaserad
ar att mottagarna ska kunna titta tillbaka pa gamla rapporter och hela tiden lira
sig mer och mer om de viktiga trender som haller pa att drastiskt forindra hela
marknadsforingsarenan.

Tyngdpunkten 1 mnsamlingen av informationen higger pa konsumentgenererade
kallor som bland annat bloggar, diskussionsforum, sociala nitverk och nyhets-
ganster pa Internet samt ljud- och videopodcasts. De stillen pa Internet dar
konsumenterna kan gora sina roster horda. Dessa Killor blandas med mer
traditionella killor och undersoknimgar for att fa en balanserad mix av asikter
och mer faktabetonad kunskap.

Hor girna av er till oss (iInfo@urban-lifestyle.se) om ni har néigra fragor kring

den hir produkten, vill veta mer vara évriga tjinster eller har nagot annat ni
funderar 6ver dir vi kanske kan hjilpa till!
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1 pa Urban Lifetyle arbetar med att hjilpa vara kunder att
lyssna pa konsumenterna. Vilket innebir att vi hjialper vara
kunder att hantera de trender och diskussioner som 1dag paverkar
deras egna och deras kunders marknadstoring och produkt- och
tjansteutveckling. V1 fokuserar pa att hitta hot och maojligheter
1 radande trender och att hjilpa vara kunder att konkretisera
dessa.

Vart mal ar att géra konkreta och anvindbara trendanalyser for en
overkomlig kostnad - inte allmidnna, svepande och dyra. Darfor
arbetar vi bland annat med produkter som Urban Lifestyle Report
dir produktionskostnaden kan delas av manga mottagare och pa
sa satt halla nere priset for alla.

V1 arbetar dven med bevaknimgar, seminarier, workshops och
projekt kring omraden och trender som ar intressanta for vara
kunder. Exempelvis kan vi1 utforma bevakningar (manads- eller
kvartalsvis), workshops, seminarier och projekt kring flera av de
amnen v1 skriver om 1 Urban Lifestyle Report.

Tveka ite att hora av dig till oss om du vill veta mer! Vill du

komma 1 kontakt med oss gar det bra att maila (info@urban-

lifestyle.se) eller ringa pa 08-501 643 77.

Niista Nummer 25 juni



